ZMLUVA €. EIOT-205-02/2024 (‘Z"‘lOT

M OOKAZU

Zmluva o poskytovani sluzby
.energeticky Internet veci - eloT"

uzavreta v zmysle ust. 269 ods. 2 Zdk. ¢. 513/1981 Zb.
Obchodny zakonnik v platnom zneni (dalej len ,,Obchodny zakonnik”),
;medz| niziie uvedenymi zmluvnymi stranami

(dale] len ,,Zmluva”)

maedzl:

Ndzov spolognosti; eloT, &, r. 0.

Sidio spolotnastl: L. Svobodu 73, 058 01 Pupiad
Zapisand v Qbchodnom registrl Qkresnéno stdu Predov
oddial: Sro, vioika ¢ a1221/p

Zodpovodny zastupca: Ing. Marek Paviiéko, konatal spoloénosti

1€0: 93402847

Dic: 2121380153

IC DPH; SK2121380153

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SKE1 1100 0000 D029 4309 4670
(daley lan , Poskytovatel™)

Nazov spololnost]; Gymnazium Cyrila Daxnara

Sidio spoloénostl: Dr ¢ Daxnera B&8/%
093 80 Vranov nad Toplou
Viedany v raglstrl Okrasny Urad Vranov nad Toplou,
¢islo zivnostenskeho registra 700 9027

Zodpovedny zastupca: PhOr. 2uzana Dragulovd, PhD,
Adresa pre zasislania fakrdr: ekonomlca@ged.sk

o 001E1268

nic: 2020022742

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN; SK94 8180 0000 0070 0051 6519

{dalej lan ,,Objednavatel™)
(spolu ake  Zmhinma strany”, jednotlive , Zmluvni strana®)

sa dohedli na tomie zneni 2mluvy:
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Clanokl.  Predmet zmluvy

Predmelom tejto Zmluvy je zavazok Poskyrovarela zriadil Sluzbu eloT (dalej len .Sluiba“) a zabezpecit
clektronicky komunikadnu slef trate) strany pre Objednavatela (dalef len ,Slet”), ktorej koncovymi bodmi
sl koncové zaradenia Objedndvatefa urfené v ustanoveniach tejto Zmluvy (dalej tiez ,Koncové
zarladenta”), 3 poskytovat Objedndvatelovl po dobu platnosti Zmluvy Slufbu prostrednictvam Sicte v
rozsahu, technickyeh a kvalitarivnych parametrov stanovenych v Prilohe € 1 - Technické 3pecifikacia

Sluzby a Ceny, klora je neaddelitelnou siéastou Zmluvy,

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Objedndvatela uhradit Poskytovatefovi véas ariadne cenu za
vyuZivanie Sluzby, ktoré mu bude Paskytovatel poskylovatl po dobu platnosti a uéinnosti tejto Zmiuvy.

sluihou Sa rozumic prepojenie Koncowch zariadeni do Siele, pricom toto prepojenie bude cez
nizkopasmovu varajni elektronicky kornunikaént slef LoRAWAN tretef strany. Sadastuu Sluzby je af
poskytovanie prenosu dat medzl koncovymi zariadeniami prepojenymi v ramci Siete a centralnym
serverom aloT.

v rémel zabezpetenia vzdialeneho zberu ddt je zo strany Peskylovatela pozadovane zabezpedit
sthernetovy port s pristupom do verejného Internetu. Port je rezervny v pripade potreby doplnenia
bizove) stanice pra zlepienie signalu LoRAWAN v objakte miesta dodania Diela,

Vietky sluiby nepokryté toutn Zmluvou budu takturovane podla  aktudlneho cennlka  slufieb
Poskytovatela, kory jo uvedeny v piilohe ,Friicha & 3 - Alzudiny cennlk shizich Poskytovaiela" tejto
7mluvy, pre jednetlivé typy prac, s mimimalnym vydétovanim 1/2 hediny (t. tridsal mindt).

Clénok Il.  Zriadenia sluiby

1, Packytovatel sa smvazuje poskytovat Slufbu Objednavateluvi najneskér do 10 pracovnyeh dni od
podpleania Oduovzdavacieha prarakalu Sluha sa bude puvaioval ca eriadeny a odovzdanu
Oblednavalelov ditom podpleu adavzdivacieho prolokolu Zmluviyim stranami {(resp, osdh apravnanych
takyte pratakal podplsal v mene znlovoyoh stian), dalel len ,Odovzdavaci protokel k sluzbe”. Sluiha [o
puskytovand, podla Prilnhy £. 1.

. Poskylovalel jm upravneny dodel o odovidat plnenie Sluthy po dostioeh, na zaklade cdpicw prac
potvrdangho technickyrm Jugurom resp povarsncu asobou Objednivalelu buz vytknutych nedostatkov
{dale) len ,Odoveddvaci protokoi Casii Sluthy”).

3.V pripade, 3¢ sa v ramcl preberacieho konama ukédfe, e sluiba Je zriadend s vadaml, vyholovia Zmluvné
ctrany zoznam vad Sluiby a no vzéjomne] dohode urdia primerand lzhotu na ich odstranenia,
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Clanok ll.  Zodpovednost stran

1. Pockytovatel zodpovedd za dodrianie hodndt parantovanych parametrov SLA podfa podmienok
a paramelrov uvadanych v Priloha €. 2 « SLA, kiors j= neoddelitelnal stidastou Zmiuvy.

2, Zimluvné strany sa dohodli a Obhjednédvatel vyslovne akceptuje, ze Poskytovatel nezodpoveda za Skody
spasabend vydiou mocou.

3. Ziadna zu Zmluvnych stran nezodpoveds za porufenic povinnosti podfa tejto Zmluvy, pokial k nemu dodlo
v ddsledku zasahu vyise] moci,

4, 7a vySiiu moc sa na ucely Zmluvy povaiujd najma vietky udalosti, ktoré sa vyskytnd mimo vplyvu
Zmluvnveh strdn (ako aj udalosti, ktoré neball Zmluvnym stranam a'ebo niektorej 2 nich v dase uzavratia
tejto Zmluvy zname alebo nemohli byt Zmluvnymi stranami alebo niektorou z nich predvidané), akékolvek
iné skutotnusti mime kontroly tej zo Zmluviych strdn, ktora porusila svoju povinnost, ak sa vyskyiu a
Gcinku tyehlo udalosti alebo inych skutaéneati nemohlo zabranit opatreniami a prostriedkami, ktore sa v
prislusne] situdcii md3u ofakivat a pozadovat, ak v déieledku tychta udalosti alebo tychto inych skutognosti
nie je moiné pinit Zmluvu v lehotdch a za podmienok v nej uvedenych (napr. prirodné katastroty, obclanske
nepokoje, vypadky elektrickej energle, povstania, strajky, vojenske alebo vojhove oparacle, vynimoéné
stavy, epidemie, pandémie, naradenia alebo 23kazy organov verejre) spravy, poziare, zaplavy, explozie,
zévaly, konanie 03db alebo orgdnov, za ktorych konanie ta ze Zrmluvnych stran, ktora porusila svoju
povinnost a apdsobila Zkodu alebo ind ujmu, nenesle zodpovednost). Za vykn mar sa povaZuge tied
nesplnenle povinnosti v dnsledku vyskytu okolnostl wiudujuce zodpnvednnst, 7a kinn sa povazuje
prekédka, ktord vznikla nezivisle na vali povinne] strany a branl Jej v splneni jrj povinnost, ak nemozna
rozumne predpokladat, 3e by povinna strana tito prekazku aleho jej nasledky odvratila alebo prekonala, a
dalej ic by v dobe vzniku zavdzku prekazku predvidala, Zodpovednast 7a ¥kadu alebo Ind ujmu viak
nezanika v pripade, ze prekdika mallica charakrer vyie] moci venikla a2 v dobe, ked povinna strana bola v
omedkani « pinanim svojej povinnostl, aleha vznikla 7 je) hospodirskych pomeroy. Ueinky vyluéujuice
rarpovednost su obmedzend lan na dobu, pokial trva prekizha, s klorow sO teto adinky spojend. Zmluvng
strany &a zavazujl, Ze kaldd 2 nich vynala} fo najvAédie dsilie na syricienic problémoy, ktoré vznikli v
désledku zasahu vyitsj mac, @ Lo Lak, aby sa minimalizevall gkady, ktore by mohl vaniknat druhej zmluvine)
ctrana.

Clanok IV.  Prava a povinnosti Poskytovatala

1. Poskylovatel je povinny podfa ustanoveni tefto Zmiuvy rriadif a poskyloval Sluzbu v pripade, 22 st spinsné
sutasne vietky nasladovné podmicnky.

a)  Zmiuvaje plaina.

b)  Objednavatel poskytuje veas a riadne vietku sudinnust polrebnl pre zriadenis a poskytovanie Sluby.
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2. Poskytovatel 5a zavazuje poskylovat SluZbu v rozsahu, spfixabiom & 74 podmienok dohodnutych Zmluvou
a je| prilohami. Pri poskytovanl Sluzby je Poskytovatel viazany vieabecne zdvdznyml pravnymi predpismi
platnymi & Géinnyml v Slovenske) republike. V ramcl pinenia predmeru Zmiuvy sa Poskylovalel zavdzuje
vykendvat pre Objednaivatela odbornd starasthvnst o plynulost previdzky Sluby.

3. Doskylevatel je opravneny uskuteénit kratkodobé pre

vitkam
Phieniy

la v pockytavanf SluZby na nevyhnutne diha

dobu, najviac véak v trvani podla prilohy ,Priloha 2 - SLA”, L. maximalne 24 hod(n roéne, za déelom udrzby
a pripadnych oprdv zariadeni prenosove] Siete, po predchadzajicom upozornenl Objednavalela.
Poskytovatel je apravneny pozastavit alebo obmedzIf poskytovanie Sluzby, pokial je paskytovanie Sluzby
rnamainené alebo obmedsend newdvratiteinou udaloston, ktor! nebolo mo#né predvidat alebo jej
cancAniF (nujma vyilia mou o ind okalnost vylucupiee zodpovednost v zmyste Obchodnéhe zakonnika).

4. Poskytovatel je oprdvneny dogasne prerudit ¢l obmedzit poskytovanie sluzby v nevyhnutnom rozsahu po
predchadzajiicom upozorneni Objednavatela, ak je Sluzba vyuzivana v rozpare so Zmluvou, a ak tym
dochddza k ohrozeniu zariadeni Poskytovatela, sluZhy alebo zarladeni Inych klientov pripujenych do
prenosove] Sieta, k ohrozeniu prav a/aleho opravnanych zdujmov Objedndvatela a/alebo Poskytovatefa
alebo k ohrozeniu prav a/alabo opravnenych zauymov Irelich sublekrov.

5. Poskytovatel je opravneny lednostranne obmeanit, zmenit alehn yylepsit funkiénd alebo technicki
ipecifikdciu Sluiby, pokial je tato obmena, zmena alebo vylepienie v sdlade s najnovsimi odbornymi
poznatkami v prisluinom odbore alebo prispeje k poufivatalskemu komfortu pri vyukivani Sluzby
Obmenou, zmenou alebo vylepsenim tunkéne) alebo technicks) spacitikacie Slufby viak nesrmie dojst

k podstatnému zhorfeniu pouzivania Sluiby.

6. Puskylovatel nle Je zodpovedny ra ohsshovl strdnku ulofenych dat v koncovom zaradeni, kioré
Objedndvatel vyutiva na svoje ucely v rdmel Sludby, Je viak zodpovedny ahy dala ziskang koncovymi
zatiadeniami nabali poskvtovanim Sluzby pozmenensd Pockylovatel nie je 2adpovedny anl za vyulivanie
Sluiby Oblednivatalom v rozpara s platnymi prdvnymi predplsml Slovenske] republiky

7. Buskylovalel aodpovedd vyhradne ra vypedky C

-
o

by, ktoré bal spdaobend z jeho atrany, pridom preo

uréanie Jdovedu vypadku alehe poruchy e rorhodujuci monitoring Poskytovatela.  Poskytovatel

nezodpuvedd za poruchy spésobanéd mima jsho technologic. Za poruchy Poslytovatelom dodanc)
technulvgie codpoveda v iram cenucns] lehoty vidy,

8  Poskytovatel sa zavecuje pisomne oznamit Objedndvatefovl vistky rmany evajich idantitikacnych,
fakturacnych a kentaktnych udajov poskytnutych pri pedpisa Zmiuvy do 10 pracavnych dnl od okamihu,

ked zmena nastala.

9. Poskytovatelje povinny zachovaval micanlivest vo vztahu k vietkym udajom, ktoré obdrzal pri poskytovani

SluFhy.
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lhvbia! Nenalezen rdio) ndkaza

Clianok v.  Prdva a povinnost! Objednavatela
1, Objednavatel je povinny slufbu vyutivat len sposchom, ktory je v slade so Zmiuvou a je) priloham,
s pripadnymi pokynmi Poskylovalela a v silade so vieobecne zéviznymi pravnymi predpismi, platnymi
a ucinnyml v Slovenske) republike.

L

Objednavatel nie je opravnany prostrednictvom Sluzby Siril wbsaly, Ktory j& v rozpore:
a) s pravnym poriadkom Slovanskej republiky;

b) s normami prislufnych organov  Furopske unie, Lurdaskych spolaenstiey, Furdpskeho
hospodérskeho spoloéenstva, pokial sa na zaklade pristupu Slovenske republiky k Furdpskej unii
priame aplikuju tief na teritdrium Slovenskel republiky alebo pristupu Ceske] republiky k Furdpskej
dnil priamo aplikujd tie? na teritorium Ceskej republiky;

¢) s medzindrodnou Zmluveu, kterou je Slovenskd republika viazana a Ktord bola publikovana v Zblerie
zédkonov alebo v Zbierke medzinarodnych zmldy;

d) s dubrymi mravmi alebo so zdsadami poctiveho obchodnaho styku;
@) o zvyklastami aleba s rozhodnulim sddu alebo pravnymi obyéajaml dancho jazykoveho teriloria.

3. Objednavatel zodpoveda za Skady, krord spésobl viastnym zavinenim v sieti alebo tretim nsoham, & 1o
najma naopravnenym pristupom k infarmaciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov alabo
inym zneuzivanim pristuptl do Siete alebo inym necpravnenym konanim. Ohjednavatel nezodpoveda za
Ekody sposohené vydiol mocou ani za Skody, ktoré vanikli v suvislosti s vadami poskytovania Sluzby.

4,  Objednavatel je povinny aznamlit Poskytovatelovi akekalvek poruchy, chyby ¢i in® nadostatky Sluiby bez
zhytoéneho odkladu, spésohom podfa anku JPriloha 2./3.1", Objednévatel je povinny poskytniif
Poskytovatelovi vyfadavany alahn Inak polrebng suCinnusl za iéslam adstrananin chyby aleha Indhn
nedostalku pushkytovane) slutby

Intormaci o Slufba, tvkajuce sa najmad, nie viak wyluéne o funkcnosti vyuiivania Sluiby, o chybich
v poskytovani Sluzby alebo insho nedostatku poskytovane) Sluzby na zaklade tejto Zmluvy.

. Objedndvatel nezickava dadne prava, ind ake i, krard vyplyvajl z lejlo Zmluvy, k zariadeniam alabo
eaftwaru patriacemu Poskytavalafovi alcbo akejkolvak rrata] strane, ktore) zariadenie mdte Poskytaovatal
polZivatl pri poskytavanl Slufby.

7. Objednavatel sa zavazuje pisomne oznamil Poskylovatelovl vietky zmeny svojich identifikacnych,
fakturadnych a kontaktnych tdajov poskytnutych pri podpise Zmiuvy do 10 pracovnych dni od okamihu,
ked zmena nastala.

g Vpripads, te Objedndvaral 7 dévadu, za klory nezodpoveda, namé&¥s riadne uiival Sluzbu, za uvedana
whdoble neplati canu za Sluzbu,
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Chyba nalezen 010 oAkazu

Elanok V. Technlcka specifikacia sluzby
L Technickd ipacifikicia Koncovych zanadeni e uvedend v prilulic ,Priloha 1 - Technicka pecifikicia slulby
a Ceny”.

Clanok ViI. Cena za zriadenie a poskytovanie siuzby

1 Cenyzazriadenla, aktivaciu a vyu¥ivanie Sluzby (dalef len ,Ceny”) s clohodnuté Zmluvnymi stranami pod(a
7dkona ¢, 18/1996 Z.z. o cengch v platnom zneni a 80 uvedené v prilohe ,Priloha 1 - technicka tpecifikdcia
sluzby a Cany” tejto Zmluvy.
Cena méZe byt kazdorotne navy¥end o vysku rulnel inflacie pre Sit (HICP $R) (uréena podfa curostatu’
miera intlacie, merana Indexom spolrebitelskyeh cien”), ak tato infldcla presiahne hadhatll 1% 73
predchadzajuc: kalendérny rok.

o

3. Cena 22 Slughu bude fakturovana palrotne na zéklade priluhy ,Priloha 1 - Technicka Specifikicia sluzby
a Ceny" tejto Zmluyy a padpisaného Odovzdavacieho protokolu k sluzbe.

4. Cena za Slurbu ma2e byf faklurovana po ¢astiach za tiastodng spustenie sluzby na zdklade Clanku Il bod
2,

5. Ceny dohodnuté podfa bodu 1 tohto Elanku je Objednavatel povinny uhradit na zaklade faktury vystavene)
Poskylovatalom, a to viehote 14 dni odo diia doruéenla taktiry Za oneskarend dhradu Ceny, ktord bol
Objednavatel povinny uhradit na zaklade faktur Poskyrovatala sa prisluing zuctovacle obdobre, e
Objedndvatel pevinhy uhradif Poskylovatalovl aroky z omeskania vo vyske: 0,05% z dizne] Ceny Sluzby za
kazdy def oifetkania a# do ja) zaplatenia, Cana & uhradend vies & niadng, ak bude v pine| vyiks pripisand
na Gcet Poskytovatela najnaskér v posledny den lehoty splatnosti tej klorej faktiry. Urak 7 ameskania vo
wika podls tohto bodu |a Ohjednavalel povinny roskytavaralovl uhradil aj pri vmeshani » akoukolyek
platbou (nupr. emluvnd pokuty), na uhrademe ktore) vznikal Potkyrovatafovl ndrok e zdklade Lejlo
7mluvy.

6. Objedndvatel & apravnany veitit fakidru prod uplynurim ishoty [#) tplatnost bz zaplatenia v priparde, ak
prisluing fuktira nesplia podmisnky dohodnuté v tejto 7miuve aisbo nema polrebng ndlezitost podly
suvisiace| plaine] legislativy. Qpjednavatel jr pavinny apeolu 3 vratenim faktary plsormne wenanit
Zhotavitelovi presny dovod je] vratenla. V pripade riadneho + wpravneného vratenia faktiry plynie nova
lehota spiatnost) faktdry odo dia dorudenia vpravene) taktiiry Cbyedndvatelov.

7. Faktdra musi obsahovat af daf z pridansj hodnoty @ predpisané ndlefitosti v zmysle zdkona & 222/2004
Z.z. o duni z pridanal hadnaty v zneni neskordich predplsov a rdroves hudi) sliiil ako danove doklady.

fi.  Objedndvatel sihlasi sa zasislanim elektronicke) faleriiry na emalovi adresu uvedenu v zalilavi Lejto
Tiluvy ko Adresa pre zasislania fakidr.
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Clénok VIII. Pravny reiim

1. Na privne vztahy suvislace sposkytovanim Slutby podfa tejts Zmluvy sa vztahuju ustanovenia
Obchodného zakonnika Slovenskej reptibliky.

Clanok IX. Doba piatnosti zmluvy
1. Zmluva nadabudne platnost a uginnost dilom (e podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch Zmluvnych
strah.

2. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitu.

Clanok X.  7anlk zmluvy

1 Platnost Zmluvy sa ndie skonéit na zékiade ukenov Zmiuvnych strin alabo a) v ddsladku Inej pravne
skuraénasti, ktorej dosledkom je ukonéenie platnosti Zmluvy.

2. 7mluva mdke zaniknil na zaklade:
a)  adstupenia od Zmluvy,
b) dohody Zmluvnych stran, alebo
¢)  vypovedou Zmluvne) strany.

3. Zmluva zaniké odstipenim od nej diiom nasledujicim podni, vktorom sa tiadne doruéi plsomné
ornamenic o ndstdpeni od Zmluvy drobal Zmiuvne) strane.

4 ?mluva na zdklade dohody Zinluvnych strin zanikne dfiom, ktary &l v he| dohadll.

5 7mhiva incic byt vypovedand doporudenyin laiwio deracenyim drahe) Zmluvnej strane s dvajmesalnou
yypoved ot dobau. Vypovadnd dobe potne plynat prvyim diom masiaca nasladujuceho po mesiac, v
kteremn bola wpoved' doruéana druhej Zmluvne) strane. Fodaci llstak paturdany Poatton bude siiodif ake
platny dékaz o adoslani karakine| vypovede.

b, Poskyrovatel |& oprdvneny odstipit od Zmluvy v pripade, Ze:

a)  Objsdnivatal apakovane neoprdviene zasahiuje da kancovako rariadania alabo Inyeh sucasti Siele
a tieto zasahy nemoiiujd poskvtovanie Su¥leh v dehadnutom rozsehu g kvalite alebo ok takyto
zasah umo#ni tretej osobe, pricom Poskytovatel Objedndvatefa po prvom takomto zdsahu pisomne
upozorni, ze pri dalsom neapravnenom zdsahu odstlpl od Lejlo Zmluvy,

b)  Objednavatel v rozpore s ustanoveniami Zmluvy nezaplati cenu SluZby anl v lehote do Styridsiatich
piatich (45) dni aclo dha |8 splatnosti,
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Objedndvatel pripojl do Sisle koncove zariadenle, ktoré ne:plta pofiadavky podla prisluinych
visobacne zévaznych pravnych predpisov aleho pou?iva také zariadenie v rozpore so schvalenymi
podrmienkami a toto zariadenie neodpojl ani na vyevu Poskylovatela,

Objednavatel svojim inym konanim opakovane (t. j. dva alebo viackratr) poruluje svoje zmluvné
povinnosti podls Zmiuvy, alebn pouflfe opakovane (dva slebio viackrdl) Sluzbu splocbum, Koy
snemoziiuje Poskytovatelovl kontrolu Je| pouZivania, (pricom znemoinenim kontroly pouiivania
Slufby Je tleZ pripad, ked Dbjednavarel paskytne nepravdive alebo nedplné identilikacne daje
slvisiace s poskytovanim Slufhy), alebn ak hezodkladne neupusti ud svojhiv pokradujdceho konania
v rozpore & padmienkaml Zmluvy. Poskylovatel je v tomto pripade opravneny odstupit od Zmluvy uz
po druhum paruieni krorelkolvek lakejlo povinnusli zo slrany Objedndvaiela, pndum Foskytovatel
po prvom porudeni povinnosti pisomne upozorni Objednavatela na poruienie zmiuvne| povinnosti
s upozornenim, ¥e pri opakovanom porufeni povinnost! odetipi od tejto Zmluvy. Poskytovatef
v upozorneni uvedie lehotu na napravuy, ak sa vyzaduje.

7. Objednavatel J& opravneny odstupit od Zmluvy v priparde, ¥e mu Poskytavatel:

a)

b)

c)

o)

e)

ani po opakovane (dva alebo viackrat) uznane reklamacii neposkytuje Sluzhu pedla 7miuvy alebo ju
nenoskytuje v stanovana) kvallte;

Poalytovatel svojim ingm kananim alebo nekonanim opakovana (1 ] dva aleha viackrdr) porusuje
svoje Zmluvné pevinnostl podfa Zmluvy alebo ak bazadkladne neupustl od svolho pokragujiceho
kenania v rozpore = padmisnkaml Zmiuvy. Objedndvatel je v tomta pripade apravneny adstupit od
Zmluvy u? po druhom porugeni ktorejkolvek takejto povinnostl zo strany Poskytovatefs, pricom
Ohjednavatel po prvom poruseni povinneasti pisomne upozornl Poskytovatela na porugenie zmluvnej
povinnastl & upozarnenim, e pri dalom paruiani ktorskalvel povinnostl adstipl od tejto Zmiuvy.
Objednavatel v upozorneni ivedie lehotu na napravu, ak sa vyZaduje,

Moslytovatel vykana chmenu alabo zmenu funkénej alehn terhinicke| specifikacie Sluzby, v désledku
Licrého ddjde k padstatnamu zhoriemu uivants siulby abjedrdvatafom (resg. oo tyehie podmicnok
by Objedndvatel neuzarvarll Zmiuvu) & k ndprave neddpde anl v primerans| ishota uvedane| v
plsnmnnm upozarmeni Poskylovalels,

Obladnavatel z dovodu, 2a krary nezadpovads, nemdie nedne uzival Shihy pe dobo dibtiu ake 10
pracavnych dnl.

Poskytovatel stratl data ziskana z lo| zariadenla uloZend na svejom serveri.

8. Zanikom Zmluvy zostavaji zachovand v platnosti prava a povinnostl, ktoré su svejou povahou uréané na to,
aby pretrvall jej ukontenie, a to najmé ustanovenia o sankcidch, o zodpovednosti za kadu, rieseni sporov,
o spracovivani asabnych ddgjov, o telrkomunikaénam tajormslve,

eloT, 5. 1. 0,
Svobodu /73
058 01 Poprac
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A%

Clanok XI.  Zavereéné usranavenia

p

eloT, s. 1. 0,

Zzmluvné strany sa dohedli, 7e vietky plsomnosti suvisiaue 50 Zmluvou =a budy zasialat na adresu, ktoru
ma Zmluvna strana uvedent ako adresu svojho sidla v prisluinom ragistri. Pisomnasl sa bude povatovat
23 dorudand, ak bude Zmiuvne| strane zasielana dupurudenou zasiel cou, a od jej odoslania uplynie 10 dnl.
Pizomnest podla tahro bodu sa povaiuje ze durudend desiaty 2o oo #¥a Jc] odoslania aj v pripade, ak 2
zasielka vrati ndnslelarelovl ako nedorudena (v je pritom irelevantne 2 akého dévodu), alebo aj v pripade,
ak sa o ne adresat nedozvie,

futo Zmluvu mozno menit aleha daplfat len po vedjomnom suhase oboch Zmluvnyeh stran, pricom
akékolvek zmeny sa hudd vykonaval formou pisomnych dodatkov, potvrdenych oboma Zmluvnymi

stranami.

V pripade, ie akékolvak ustanovenie lejto Zmiuvy (alebo jeho Cas() je alebo sa stane neplatnym,
netéinnym afalebo navykonatefnym, nie je tym datknutd platnost, uginnost a/alebo vykonatelnost
ostathych ustanoveni tejto Zmiuvy (alebo zvyinej casti takéhoto ustanovenia). Zmluvné strany sa zavazuju
bez zbytolného odkladu pu tom, ako zistia, ze niektoré z ustanove i tejto Zmluvy je neplatng, neddinné
a/alebo navykonatelhé, nahradif dotknuté ustanovenie ustanovenim novym, ktorcho obsah bude v &o
najvaciaj miere zodpovedat voli Zmluvnyeh stran v éase uzatvoreniz teito Zmiuvy,

Pravne vrtahy neupravend touto Zmluvou sa riadla prislu¥nymi ustanoveniaml Ob&lanskeho zakonnika,
Obehodného zakonnika, Autarského zdkona a dialfimi vieubecne zdvaznymi pravnymi predplami.

Objednavatel déva sihlas Poskytovatelovl na uvadzanie svojho obchadného mena, sidla a/alebo loga za
U¥elom ich pouditia ako referencie pri marketingovych aktivitach.

7mluvné strany zhodna vyhlasuja, 3¢ sl tuto Zmiuvu pred padpisanim riadne pretftall, 2e hola uzAlvOIEnd
podla ich vaine] a clobodnej véle, vaine a zrozumitelne, nie v tiesnl anl za nédpadne nevyhodnych

padmicnold.

Talo 7mluva J& vyhotovena v dvoch rovnopisach, 7 kiorych kaida strana obdrzi po jednom wwhotavenl.

Neoddelitelnon sidastou tejta Zmluvy su prilohy Specifikované niie.
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Zarnam priloh

Priloha 1.  Tachnlcka Specifikdcia sluzby a Ceny
Prilcha 2. SLA

Priloha 3. Aktualny cennik sluzieb Poskytovatela

W T o)
Vu Vianove nad Toplou, dra: 10, 09, 2024 V Poprade, dia; AO Or\\’ 4-)-(-3:).}"]
Objednéavatel: Poskytovatel:
S G I w27
m oy, S N e
T ey [V . b3 ) T (15 ay
Prowa (] :

! o - o F - R (T T ER TR Ay ———
PhDr, Zuzana Dragulova, PhD. Ing. Marek Pavlicke ==
Riaditelka skoly Konatal gpoloénostl
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Priloha 1. Technicka specifikacia sluzby a Ceny

Datum apustenia

Objekt Sluzba

S , sluzby
. ] Dédtum podplsu
eloT Dasle slufba 12T zariadenia 20,00 € zmbiyosiitbe |
Pravidelny mesatny poplatok — celkom v CUR baz DPH / mesiac 24,80 €

Viatky ceny =it uvadens v EUR bez DPH.

eloT Busic slutba: Prevddzka cloudovej platformy, prenos, spracovanie, vizualizacia a archivacia udujov, vedinleny
monitoring, sprava a aktualizdcla platformy. Kontrola na zaklade online vyhodnotenla stavy loT zarladenl, oprava
(vzdialeny zasah) integrity dat.

arrana 117 15

cloT, 5. r. 0. Office:  +421 949 229504 Weh: www.eat.el
Hotline: +421918¢

Slavensko I E-mail: info@eiot.eu

133 Facehook: www ficebook.com/eiol.sk




ZMLUVA &. EIOT-205-02/2024 | (=lol

Priloha 2. S1A

1.  Garancia kvalily poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement alebo SLA)

1.1, Garantovana kvalita poskytovanych slufieh je definovand skuplnou meratefnych hodnét, ktoré maju
podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu poskyrovanych sluZleb. 50 Lo hlavne:

=  Dostupnost Sluiby (SA) e vyjadrena ako podiel casu, potas ktorého mble Ukastnik pouiivat slutbu
v dohodnutom rozsahu a kvalite k dizke celého sledovanéha obdahla, krarym je kalenddrny mesiac.
vysledna hodnota je vyjadrend v percentach so zaokrihlenim na dve desatinné miesta, Do dostupnostl
sluzby sa nezaratava cas vypadku zapnicneny nedostupnostou informacneho systému Objednavatels,

¢ Planovana udriba Je stéet tasovych hodnot planovanych preruseni poskytovania slufby v hadindch za
cely kalendarny rok.

e Pre potrcby prevadeky a Gdriby eloT prevadzkuje dohladové entrum, kroré za ufelom véasnej a
korektnej Identitikacie zabezpecuje nepretriité monirarovanie a dohladovanie platformy ak
ne| prislichajiicich sielovych prvkov a pranosavych tris.

= ZAkaznicka podpora ja dostupnost telefonicke] podpory pri rieéeni prohlemaov spojenych s poskylovanim
otk
Chuthy,

2.  Garantovane parametre SLA eloT sluZby

Dostupiost Slutby (mesacna) 93,00 %
Planovand Gdriha Maximdine 24 hodin rocne
Prevadzka dohladového centra & hodin / 365 dni

1.  Technicka pomoc

3.1. Nahlasavanie chyh azickavame lachnicke) pomocl Je@ molné polas pracovnych hodin (pracovna) dohy)
Poskytovatela, 3 to od pondeika do patks mads 9:00 a2 16.00 hod. s wyhimiou dnl pracoviného volna podia
slovenskeho kalendard, na webovom porldll technlcks) podpory na adiese bilps.//eneeiot.eu/ v sehii
Helpdesk. V naliehavych pripadoch (Kriticke] chyby) na telaténnam éisle +421 918 908 133 od pandelka do
nedele v &ase od 2:00 do 20:00.

3.2. Proces nahlasovania chyb v ramci Tachnicke| pomaoci je nasledovny:

= Na webovom Portali technicke] podpory na zaklade clanku 3.1 tejto prilohy sa prihlas zastupca
Objednévatefa svojimi prihlasovacimi tdajmi (prihlasovacie daje si vyZziada emailom u Poskytovatela).

s Vylvori poiadavku do stavi Zadand (éoka na schvdlenie)”. v potiadavke detaline poplie patladavku,
aby mal Peskytovate! maximalig ot infarmdelu o patadovana) dloha.
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¢ Vpripads, ak poiéduje pred redlizéclou poladavky cenovi panuku, precunie pofladavku do stavu
,Qdhad cony” Poskytovatal dopini canovd ponuku @ naspal prasunie poiiedeviu do slevu Zodond
{takd na schvaieme)”.

=  Objadnavatel poZiadavku schvali na realizaciu presunom do stavu ,Schvdlend na realizaciu” < typom
schvilenla ,Objednana praca” v pripade ziskavania [echnicke] asistencia, alsha Pradplatens) Technicke
asistencie, alebo ,,Reklamacia” v pripade ziskavania |echnicke) pcmoci.

s Vpriebehu realizdcie poziadavky moie byl poiadavka preklasifikovana z typu schvalenia ,Reklamacia”
na , Objednand praca” a odkonzultovana s Objednavatafom.

*  Poskytovatel po?ladavku vyriadl a presunie do stavu ,Zrealizovand®.

e  Paskytovatel dopini do poZiadavky ndklady spojeng o realizaciu podladavky. MNaklady s oznafené
priznhakom ,pausal” v pripade, Ze sa jedna o ndklad, ktory zndsa Zhotovitel v ramcl Technicke] pomaci
a priznakom ,nadpaudal” v pripade, #a sa jadna o naklad, ktory znasa Objednavatel.

e Vpripade, e bude poziadavka administrativne dorleéena bude Poskytovatefom presunutd da stavu
JHotovd".

e Opjudnavatel postdi spravnost realizacie poZiadavky a v pripaie jej Akcepiacie poZiadavku presunie do
stavu , Technické odsuhlasenie”.

e Ak poiiadavku  Neakceptule, vrdtl pofiadavku do stave | Zreslizoveng”  sdoplnim
komentirom/komunikaciou, aby Poskytovatel jasne vedel posudit dovod neakceptovania.

v Findlne odstihlasenie poiladavky musi byt realizovane Objednavatelom presunoam poladavky do stavu
JSuhlas na fakturdciu (archivdcla)”. Presunom do tohoto stavu Objednavatel presunie vietky
Akceptovand pofladavky vietkych typov. PoZiadavky, klore oosahuju nadpausalne naklady, budd
Olyednavatalovi fakturevané podia tejlo Zmiuvy. ¥V pripade, ie Ohjednavatel nepresunie poziadavku o
stavu ,Hotovd" do stavu ,Suhlas no fokturdeiu (orchivacio)” do L5 kalendarnych dnl odo dita presunu
poziadavky do stavu ,Hotovd“, budc poZiadavka povaiovana Poskytovatelom za akcepravani
2 Poskytovatal méie poZiadavku do stavu ,Sohlas na fakturdciu "archivacio)” presunut sam.

4. Pojmy a terminologia

4.1, Infurmatny aystém eloT |# sibor telakomunikecnych anadeni v sprive Poskytovarela (laT zarladenla, IoT
snimade, prenosové uzly, komunikacné brany, network server, cloudové replikatory dat), ktore sluzia na zber
a poslelanie dat do Informadného sysiému Poskytovatefa,

4.2. Chyka, Zavada - :namend opaku)uce sa spravanie Informaéného systému eluT sposobom, klory je v rozpore
s jehc urtenim, funkénoston a dokumentdciou pouiivatefa, klord popisuje zamydlané spravanie sa
Informacnéhe systému eloT o podmianok normalne funkcnosti.

A3, Tim HelpDesku -~ predatavils skuplnu fudl  zamestnancov spolocnusti Zhotovitela, krorl £ pripravani na
kontakl prostrednictyom telefdnu alebo e-mailu @ pripraveni prevziat dopyty resp. popls chyby.

a.4. vdinost chyby - je zatrledenim chyby prostrednictvam Timu HelpDesku podla jej popisu do jedne] zo dtyrach
nasleduiicich kategorii. Kritickd, Vaéna, Nezavazna, Irivialna.
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viia!

4.5,

4.6.
4.7.

u
!_a

6.2,

UL Ir 1 Ul

4.4.1.  Krltlckd chyba - je chyba, keQll kiore fe Informatng systém eloT trvalo nefunkény, reep. kvéll krora)
Informacny systém eloT ostane v stave, z ktorého sa nemdie bez spoluprdce zharavirela zoravit (viae
ako /5% meracov neposiela data, soltver alebo infrastruktira je nedostupna).

4,42, Vaina chyba - je chyba, kvOli klorej sa slane ¢asl Informacneho systému eloT nepouditelnd, ak ale
neovplyvni spravnu funkénes( ostatnych casti Informacneého systému elaT aleba chyba, ktora sa da
pri praci obist, ale ndrocnejsim spdsobom, pricom ide o chybu, kturd e skudlivy vplyv na
produktivitu prace pouzivatela (viac ako 25 % meradov nepasiela déta alebu je neduslupna Casl
maodulov softvéru).

4.4.3. Nezdvaind chyba - |& chyba, ktord 3a dd obisf mene] naroényrn spdsobom, alebo chyba, ktord nemd
zdsadnejdi vplyv na produlttivitu price pouivatefn (mene| ake 25% meraéov neposiala data alebo su
nedostupné nepodstatné moduly softvéru).

4.4.4. Trividlna chyba - je chyba, ktora sa da obist jednoduchym sp&sobom a ktord hema zasadny vplyv na
praduktivitu pouZivatels aleho chyba, ktord ma len esteticky alebo kozmeticky vyznam.

Dopyt - je otazka zaslana Timu HelpDesku, sivisiaca s indtalaciou, konfligurdciou alebo pouZivanim
Informaéncho systému eloT, ak nejde o chybu v Informacdnom systéme eloT,

Zdplata - |e dodasnou opravou, ktord bola zrealizovand Zhotovitelom r a zédklade ohlasenej chyby.
Zafixavanie - je trvalou opravou, ktord hola zrealizovana Zhatovitefom na zéklade ohldsenej chyby.

Planovany &as adozvy

Planovany ¢as odozvy znamena dl7ku éasu, ktort si zhotovitel uréil ake planovant pre odpoved na ohlasenie
chyhby s prisiuSnym stupfom zavaznosti, kfora sa meria ad Casu, kedy bola chyba prvy krat ohlasena na
HelpDesk do #asu, kedy zhotovital 7adal patrar po skryte) priéine chyhy

Planovany cas vyrigsenia

Planovany éas wricsenia znamena dizku dasl, KTary & Znatavitel Urcl ako planovantl pre vyriesenie rhyhy =
prislusnym stupfiom zdvaZnostl, ktord sa merla ad dasu, kedy bela chyba prvy krdt ohlésena Timu HelpDesku
do casu, kedy zholovilel zrealizuje capldlu alebo calixovanie chyby,

Zhotuvilel vynalozi maximalne dsilic na dosiahinutie planovaného Casu adozvy a planovancho Casu vyricsenia
podla nasledujdce) tabulky, ¢o 3a tyke odpovede na zadanie chyby od licencovaneho zikaznika.

" Chyba Planovany tas odozvy Plinovand as vyrigsenia

Irivigina chyba 10 pracovnych dnl Najblizdla verzia
B (slandardne 2-3 mesiace)
‘Nezdvaind chyba ' 2 pracovné dni 7 pracovnych dni
viina chyha . ? pracovné dnl 5 pracovnveh dni
Kriticka chyba 7 1 pracovny defi 3 pracovne dni
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Priloha 3. Aktudlny ¢ennik sluzieb Poskytovatela

SluZba Potas Mimo
pracovneg] pracoving
doby doby
EURDbazDPH/ FUR bhez DPH /
hod. hod,
VyZiadané prace technika dodavane] SluZby eloT 45,00 EUR 90,00 EUR
Pragramatarské prace /9,00 EUR 140,00 EUR
Prace nad 1 hediny su uétovanéd aka cely den — 8 hodin
Prolelktavé rladenle 75,00 FLIR 140,00 EUR
Manudlne pinenie a dprava dat (ruéné a bez programovania skriptov apod.) 45,00 EUR 90,00 EUR
siuzha Potas Mimo
pracovne] pracovnej
doby doby
EUR bez DPH EUR bez DPH
Vyjazd na miesto zakaznika — jednorazovy poplatok 130,00 EUR 260,00 EUR

VyZiadany vyjazd technika (prdce do 2 had. 1 doprava)

Hodinové eadzhy Zhotavitela vtomta cennlku (v rdmel, aj mimo Predplatene) Technicke] aslstancle) mé?u byt
kaidorothe navyiené o vyiku rocne) inflicia pre SR (HICP SR) (uréend pocdl: Eurostatu: ,micre inflacie, merans
Indexom spotrehitelzkych clen”), al tdto inflacie presishne hadnatu 1% za pradehadzal(cl kalenddrmy rok.

Tentz cannik sludiek j& platny da 31,012,200 alebo do sydoanig nového cennlka.
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