Zmluva o poskytnuti sluzieb

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb, Obchodného zakonnika v znenj neskorgich

predpisov,

zékona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikacidch v znenj neskordich predpisov

Odberatel’

Nazov;

Sidlo:

étatuta’u‘ny orgén:
1CO:

DIC:

ICDPH:

Bankové spojenie:
IBAN, SWIFT:

(dalej len ,,Odberatel”’)

a

Dodavatel’

Nézov:

Sidlo:

§tatutérny organ:
Zapfsand v:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN, SWIFT:

(d'alej len ,,Dodavatel™)

(dalej len ,,Zmluva)

medzi:

Gymnazium Cyrila Daxnera -

Ul Dr. C. Daxnera 88, 093 80 Vranov nad Toplou
PhDr. Zuzana Dragulové, PhD., riaditelka Skoly
00161268

2020628742

nie je platca DPH

Statna pokladnica

SK94 8180 0000 0070 0051 6519

Slovak Telekom a.s,

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Melinda Szabe, generalny riaditel’ — Podpredseda predstavenstya
Obchodnom registri Mestského siidu Bratislava ITI, Oddiel: Sa,
VloZka &islo: 2081/B

35763469

2020273893

SK2020273893

Tatra Banka, a.s.,

SK28 1100 0000 0026 2874 0740, SWIFT: TATRSKBX

(dalej v texte spolotne 8j ako ,,Zmluvné strany*)

Preambula

Tito Zmluvu uzatvéra Odberatel ng zaklade Rémcovej dohody o poskytnut! sluzieb &islo
v CRZ UPSK: 16/2025/IKT zo diia 1.2.2025 (dalej v texte g ako ,,RD*), uzavretej centrélnoy

obstardvacou organizaciou

» 8 Dodévatefom, ako UspeSnym uchddzadom vo verejnom

obstardvani vyhlasenom na predmet zékazky ,,Hlasové a datové sluzby mobilného operdtora
a dodanie koncovych zariadeni®, zaddvanim podlimitnej zakazky postupom v silade s § 110
ZVO, vyhldsenom diia 04,12.2024 vo Vestniku &, 239/2024 pod zna&kou 29844 - WYS.
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) Cl.1
Utastnici a uéel zmluvy

Dodévatel' je na zdklade povolenia Vieobecné povolenie & 1/2023 na poskytovanie
elektronickych komunikadnych sieti alebo sluzieb v znenf Vieobecného povolenia &, 1/2024
zvereginené 22.4.2024 Uradom pre reguldciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb
oprévneny podnikat' v predmete podnikania: poskytovanie verejnej mobilnej telefonnej sluzby
a verejnych datovych sluZieb prostrednictvom verejnej mobilnej telefénnej siete a predaj,
zriad'ovanie, Gdrzba a servis telekomunika&nych zariaden.

Odberatel' v zmysle tejto Zmluvy je organiziciou v priamej zriadovatelskej alebo
zakladatel’'skej pdsobnosti Presovského samospravneho kraja ako verejnym obstardvatel'om,
ktory uzavrel s Dod4vatelom RD podla § 83 zdkona & 343/2015 Z. z.. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,ZVO™).

Zékladnym tidelom zmluvy je zabezpedenie hlasovych a datovych sluZieb mobilného operétora
a dodanie koncovych zariadeni Odberatelovi.

CL 1
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych strdn o podmienkach poskytovanych
Dodavatel'om Odberatelovi podas G&innosti tejto Zmluvy, a tc najm:

a) o podmienkach a spolupraci v savislosti s poskytovanim elektronickych komunika&nych
sluZieb Dodéavatela OdberateFovi prostrednictvom  verejnej mobilnej elektronickej
komunika&nej siete Dod4vatela (mobilna siet’ Dodavatel’a), (d’alej len ,,Siuzby*)

b) o podmienkach pri predaji koncovych telekomunikaénych zariadeni a ich prisludenstva
uréenych na pouZivanie v mobilnej sieti Dodévatel’a (dalej len ,tovar) Odberatel'ovi.

¢) o zabezpeceni nadstandardnej starostlivosti pri poskytovani Sluieb Odberatel'ovi zo strany
Dodavatela a zabezpeteni najvyslej kvality pri riekeni poZiadaviek Odberatel'a s tym
suvisiacich (dalej len »podmienky*). _
Predmetom tejto Zmluvy je tiez dohoda zmluvnych strin o podmienkach poskytovania balika
sluZieb nazvaného Mobilng virtudlna privitna siet’ (dalej len ,,Sluzba VPS*) zo strany
Dodavatela Odberatel'ovi, t,j. predmetom tejto Zmluvy v stivislosti so Sluzbou VPS je:

a) zdviizok Dodavatel’a aktivovat’ a poskytovat’ Odberatel'ovi Sluzbu VPS vo vzfahu k SIM
kartim Dodévatela registrovanych na Odberatela a aktivovanym na zdklade tejto Zmluvy o
poskytovani sluzieb, (dalej len , SIM karty VPS%), a to za podmienok dohodnutych touto’
zmluvou a jej prilohami, ‘

b) zavézok Odberatel'a poskytnut’ Dodévatelovi vietku sicinnost’ potrebnd pre poskytovanie
Sluzby VPS a vyuZivat' Sluzbu VPS podas Ginnosti tejto zmluvy v silade s dohodnutymi
podmienkami,

¢) zévézok Odberatel’a uhridzat’ cenu, resp. poplatky za vyuZivanie Sluzby VPS,

CL I
Poskytovanie sluzby VPS

Odberatel’ mé privo poZiadat pisomne alebo prostrednictvom kontaktného emailu o Zmenu

Zmluvy tykajicu sa zaradenia SIM kariet VPS8, ktora md¥e spotivat najmi v:

a) roziireni poctu SIM kariet VPS o iné SIM karty Dodévatel’a registrované na Odberatela;

b) zmene skratenych volieb SluZby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene
nastaveni Sluzby VPS.

O zmenu podla bodu 1 pism. a) tohto &lénku Zmluvy je Odberatel opravneny poZiadat |
Dodévatela Ziadostou zaslanou Dodavatelovi alebo prostrednictvom kontaktného emailu.
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V Ziadosti Odberatel’ uvedie nasledovné ldaje tykajiice sa kazdej SIM karty, ktord m4 byt
zaradend medzi SIM karty VPS (dalej len ,,Dalsia SIM karta"): (i) telefénne &islo akfivovand
na Dalej SIM karte (dalej Ien ,,nové VPS mobilné telefénne &islo™), (ii) skratenti volby pre
nové VPS mobilné telefénne &islo a (iii) poZadovany profil pre nové VPS mobilné telefénne
Cislo. Zmluvné strany sa dohodli, Z¢ akceptécia takejto Ziadosti Odberatel'a Dod4vatel'om sa
povaZuje za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohladom rozsahu poskytovania Sluzby VPS
dohodnutého medzi zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Momentom akeeptacie takejto
Ziadosti Odberatel'a Dodavatelom sa DalSie SIM karty budt sosudzovat ako SIM karty VPS.
Akceptaciu takejto ¥iadosti vykond Dodavatel e-mailom, faxom, pisomne alebo inym vhodnym
spdsobom adresovanym Qdberatel'ovi.

O zmenu podl'a bodu 1 pismeno b) tohto &lanku Zmluvy je Odberatel’ opravneny poZiadaf

Dodavatel'a prostrednictvom formuléra Specifikacia mobilngj VPS, ktory Dodavatel zadle

Odberatelovi na zdklade jeho Fiadosti uskutognenej telefonicky na tel. &isle 0800123500 alebo

¢-mailom na biznis@telekom.sk. Riadne vyplneny formular Spesifikcie nisledne musi byt

doruteny Dodavatelovi na e-majlovi: adresu biznis@telekom.sk. Navrhovani Zzmena tejto

Zmluvy nadobudne udinnost Jej akcepticiou zo strany Dodévatela formou odsthlasenia
pecifikdcie, ak nie je dohodnuté jnak.

L v
Osobitné zaviizky a zodpovednost’ Doddvatel’a

Dodavatel’ sa zavizuje, ¥e bude poskytovat’ Odberatelovi sluzby za ceny sluZieb vyslovne
dohodnuté podla cenovej Specifikicii pre poskytovanie sfuZieb Dodévatel'a, uvedené
v aktudlnom zneni Prilohy &. 1 tejto Zmluvy so zohl'adnenim na konkrétne definovanie sluZieb
v zmysle konkrétnych potrieb Odberatel’a definované v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy. Uvedené
stuzby bude poskytovat najskér od prvého difa zliétovacieho cbdobia, ktory je najskér v deii
nadobudnutia O¥innosti tejto zmluvy podla &él. X bod 8 a pripadaom zohladneni dizky prenosu
Cisel pri migracii od iného operétora, a to aZ do konca platnosti tejto zmiuvy. Cenu SluZieb
a tovarov vyttuje Dodévatel’ Odberatefovi faktirou so zli¢tovacim obdobim za jeden mesiac
- 80 splatnostou 30 dni, Odberatel sa zaviizuje uhrddzat’ faktiry vystavené Dodavatel'om riadne
avéas, Za riadnu thradn sa povaZuje tihrada obsahujtica spravne uvedené vietky hlavné
identifika&né znaky, ktoré st uvedené na faktiire, najms4 variabilry symbol, fakturovanii &iastku
a ¢islo iétu. Bez uvedenia spravneho variabilného symboly nie Jje moZné platbu priradit, a teda
zavizok Odberatela nemozno povaZovat' za splneny. V pripade, ak Dodavatel vystavuje
Odberatel'ovi v jednom zadtovacom obdobi viac fakttr, Odberatel sa zavizuje uhradzat’ kazdo
z nich samostatne, vidy s prislu§nymi identifikadnymi znakmi (najmé variabilny symbol,
fakturovand Siastka a &islo Uétu). Za v3asni hrady sa povazuje ithrada celej fakturovanej sumy
pripfsand na tidet Dodavatel'a najneskér v defi splatnosti faktlry. V pripade omeskania
Odberatel’a s uhradou splatnych faktir, je Dodavatel opravneny poZadovat od Odberatel’s
Ghradu tirokov z omeskania v zdkonom stanovenej vySke a to z dlnej sumy za kaZdy deii
omeskania Odberatel’a s riadnou uhradoy splatnej faktiry.

Odberatel sa zaviizuje aktivovat’ SIM karty a objednivat Sluzby a tovar od Dodé4vatel’a v stlade
§ postupom objedndvania tovarov a sluZieb Dodéavatel'a, Konkrétne dodévky sluZieb a tovaru
budti zmluvné strany realizovat na ziklade ob jedndvok Odberatela, za podmienok dohodnutych
v tejto zmluve. Dodévatel’ bude na vyziadanie a podla potreby Odberatel'a poskytovat'
Odberatel'ovi informacie siivisiace s uZfvanim mobilnych teleféncv, stSinnost pti ich uvddzani
do prevadzky ako aj informacie stvisiace s VyuZivanim SluZieb.
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CLV
Osobitné zéviizky a zodpovednost’ Odberatel’a

Odberatel je povinny riadne a véas plnit’ vSetky svoje povinnosti z tejto Zmluvy s Dodavatel'om,
najméi:

a) je povinny riadne a véas uhrédzat Dodévatelovi cenu poskytovanych Sluiieb,

b) nesmie zneuZivat' poskytované sluzby,

¢) nesmie neopravnene zasahovat do verejného telekomunikadného zariadenia a anj umoznit’
takyto zasah tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

d) nesmie pripdjat na mobilnG sief Dod4vatela koncové zariadenie, ktorého technicka
sposobilost’ nebola povolend néleZitym spdsobom alebo pouzivat' takéto zariadenia v rozpore
s0 schvalenymi podmienkami,

¢) nesmie pouZivat’ sluZby spdsobom, ktoty znemoZiuje Dodavatel'ovi kontrolu ich pouZivania,
priCom za znemoZnenie kontroly pouZivania SluZieb sa povaZuje najmi to, ak Odberatel
vyuZiva Sluzby protipravnym spsobom, '

f) nesmie porusovat’ podmienky tejto Zmluvy alebo zévizné pokyny Dodévatela,

g nesmie vyufivat a ani umo¥nit vyuzivanie SluZieb, na ich poskytovanie, resp.
sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobdm; v pripade porugenia tejto povinnosti je
Odberatel povinny nahradit’ DodévatePovi $kodu v celom rozsahu, ktor jej vznikla porusenim
tejto povinnosti,

Odberatel’ sa zavizuje, %e v pripade zneuZivania Sluieb poskytovanych mu zo strany
Dodavatel’a vratane pripadov podozrenia zo zneuZfvania SluZieb, vykond alebo zabezpedi
vietky potrebné iikony smerujice k upusteniu od stavu a od &innosti porudujicich privne
predpisy a zmluvné dojednania medzi nim a Dodavatelom. Odberatel’ sa takties zavézuje, Ze
bezodkladne odstrani vietky nasledky takychto &innosti a zésahov do opravnenych ziujmov
Dodavatel’a, -

Odberatel’ sa zavizuje, %e SIM karty VPS nebude vyuzivat na poskytovanie, resp. na
sprostredkovanie poskytovania clektronickych komunikadnych sluieb Dodavatela tretim
osobdm. Odberatel’ sa zavizuje v pripade poruenia tejto povinnosti nahradit' Dod4vatel'ovi
Skodu v celom rozsahu, ktord mu vznikla poruSenim tejto povinnosti. Dalej sa QOdberatel
zavizuje, Ze SIM karty VPS nebudd instalované v zariaden] umoZiiujicom prepojenie mobilnej
siete Dodavatel'a s inou elektronickou komunikagnou sietou (napr. GSM bréna) za telom
prepojenia tychto siet{ alebo za tidelom ukondovania telekomunikadnej prevadzky smerovanej
z ingj elektronickej komunikagdnej siete v mobtiinej sieti Dodavatela, bez predchadzajuce;
pisomnej dohody s Dodévatelom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia zmluvnych povinnost zo strany Odberatel'a
vyplyvajlicich mu zo zmlav o poskytovani verejnych sluieb vritane dodatkoy k nim k niektorej
zo SIM kariet VPS, resp, z tejto Zmluvy a taktieZ v pripade zneuZivania Sluzieb prostrednictvom
SIM kariet VPS, je Dodavatel’ opravneny prerusit’ poskytovanie ShuFieb (vratane Sluzby VPS)
prostrednictvom SIM kariet VPS, a to vo vztahu k vietkym tymto SIM kartdm. Odberatel berie
na vedomie a sihlasi, %e v pripade poru¥enia zmluvanych povinnosti zo- svojej strany
a nasledného preru¥enia poskytovania sluzieb prostrednictvom &o i len niektorej SIM karty VPS
2o strany Dodavatela, je povinny nahradit’ Dod4vatelovi v plnom rozsahu $kodu, ktord mu
“vznikla porvsenim povinnosti Odberatela.

Akakolvek zmluvna pokuta, ktorti si Dodavatel’ voii Odberatel'ovi uplatni podra tejto Zmluvy,
je splatnd na zaklade faktiry vystavenej Dodavatelom do 30 dni od Jej vystavenia. Odberatel
sa zavizuje zaplatit' zmluvnit pokutu vyGétovanii Dodavatelom riadne a v&as, Zaplatenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuty nirok Dodévatel'a na nahradu Skody spdsobenej porusenim
povinnosti Odberatela, a to v plnej vyke,
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€. v1
Trvanie zmluvy

L, Tato Zmluva sa uzatvéra na dobu uréita 40 (slovom 3tyridsat’) mesiacov odo diia Jjej tGinnosti
s prihliadnutim na podmienku stanovend v &1, VIII bod 5 tejto Zmluvy, podla toho o nastane
skor.

2, Odberatel’ m4 pravo ukongif’ tito Zmluvy pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej v

zmysle bodu 1 tohto &lanku Jednostrannym tikonom aj bez uvedenia dévody a bez ohladu na
skutognost’, &i uZ niektora zmluvn4 strana plnila akykol'vek svoj zaviizok z tejto Zmluvy.

3. Dodavatel’ ma pravo od tejto Zmluvy odstipit’ v pripade, ak Odberatel porusi tato Zmluvu
nicktorym zo spésobov uvedenych v &1, V bod 1 tejto Zmluvy.
4. Po ukonéeni platnosti tejto Zmluvy, budl vietky poskytované Sluzby a dodavky zo strany

Dodévatela #¢tované v cendch podla aktudlneho Cennika platného pre programy SluZieb
Dodévatel'a, ktoré mal Odberatel’ aktivované v stilade s prislusnymi zmluvami o poskytovani
vergjnych sluZieb a ich dodatkami, s tym, Ze poskytovanie podmienok a zliav podla tejto
Zmluvy, ako aj poskytovanie Sluzby VPS (ak bola Sluzba VPS poskytovana na zéklade tejto
Zmluvy) sa ukon&i ku diiu, v ktorom zanikne platnost’ iejto Zmiuvy.

5. Skon&enim platnosti tejto Zmluvy nezanika platnost’ Jjednotlivych zmlav o poskytovan{

' verginych sluZieb, inych zmlav uzatvorenych medzi zmluvnymi stranami, ktorych predmetom
je poskytovanie Sluzieb a ani platnost’ dodatkov k tymto zmluvam, pokial v takejto samostatnej
zmluve nie je dohodnuté inak, ‘

¢l vII
Definovanie kontaktnych os6b a objednanie sluZieb a tovaru

L. Odberatel’ a Dodavatel' definuji svoje kontakiné osoby, ktoré budg opravnené vzijomne
komunikovat’ za i¢elom zabezpegenia poskytovania dohodnutych sluZieb a dodévky tovaru,
Kontaktnd osoba Odberatel’a je oprévnend kontrolovat poskytnuté sluzby, objednavat koncové

- zariadenia, menit’ parametre Jednotlivych pausalov (programov SIM), odstihlasovat vystavené
faktiry Dodévatel'a a vzniest nimietky & reklamécie. Kontaktnd osoba Odberatela bude
zdroveil zodpovedné za rie¥enie finanénych zéleZitost! tykajicich sa poskytovanych sluZieb
v zmysle tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodni1 pisomne inak.

2. Zmluvné strany sa dohodli na uréeni tychto Kontaktnych osab:

Kontaktna osoba Dodavatel’a: _
Meno a priezvisko: Ing. Slavomir Zakarovsky

Pracovisko: Marka Culena 55, 080 01 Pregov
Mobil. tel.: +4210903809768 '
e-mail: slavomir.zakarovsky@telekom.sk

Kontaktnd osoba Odberatel’a:
Meno a priezvisko: Mgr. Helena Pir§¢ova

Pracovisko: Gymnazium Cyrila Daxnera, Vranov nad Toplou
Mobil. tel.: +421 907606537, +421 915898732
e-mail; ekonomka@ged.sk
3. V pripade zdujmu Odberatel’a o ndkup tovaru — koncového zariadenia' (dalej aj ako KZ),

Dodavatel’ zagle Kontaktnej osobe aktudiny cennik na zaklade jeho vyZiadania. Vetky KZ

! mobilné zariadenia alebo iné détove zariaden, wifi modem, router, switche, obaly, ptizdra, ochranné sklo /
folie, ndhlavné sipravy, nabfjatky, d'alej l'ahké mobiiné zariadenia typu tablet, ultrabook s oper. systémom v
alternative MS Windows alebo iOS so softvérovym vybavenim ako je napr. kanceldrsky balik a antivirovy
program a prisludenstvo k nim
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udévané Dodévatel'om v aktudlne zaslanom cenniku si automaticky pova¥ované za zariadenia
drZané skladom. V pripade nedostupnosti KZ je Dodavatel povinny bezodkladne informovat’
Odberatel’a o tejto zmene, alebo poskytniit’ novy cennik.

Nékup tovaru podra predchadzajiiceho bodu prebicha Dodavatelom definovanym
objednavkovym formularom. Objednévanie tovaru je mo¥né aj cez samoobsluny portsl
www.moja-firma.telekom.sk ak uvedenym portdlom Dodévatel disponuje. Po spracovani
prijatej poZiadavky bude tovar Odberatel'ovi odoslany na nim urdené miesto bezplatne.
Objednany tovar bude Odberatelovi doru€eny do 4 pracovnych dni v opaénom pripade si
Odberatel’ moze uplatnit’ pokutu podla podmienck uvedenych v &I, IX bod 3 tejto Zmiuvy,
Odberatel’ objednava KZ za kiipnu cenu podla aktudlneho cennika v zmysle predchadzajiceho
bodu tohto &ldnku na ktor si uplatni dotdciu (odpoet) - maximélne viak do pridelenej vysky
svojho budgetu. '

¢ v
Osobitné podmienky

Cenu SluZieb a tovarov na zéklade tejto Zmiuvy vytistuje Dodavatel samostatne Odberatel'ovi
faktirou so zudtovacim obdobim za Jjeden mesiac a so splatnostou 30 kalendérnych dnf,
Preddavok z ceny slu¥by nebude poskytnuty. Odberatel’ sa zavizuje uhrddzat’ faktiry vystavené
Dodavatel'om riadne a véas, bezhotovostnym platobnym stykom, prostrednictvom finanéného
Ustavu Odberatel’a,

Faktira musi obsahovat’ vietky néleZitosti v stilade s § 71 ods. 2 zékona &, 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskor&ich predpisov, rozpis za vykonané prdce a poskytnuté Sluzby,
samostatny rozpis za materi4l a nahradné diely a pod. V pripade ak fakttra nebude obsahovat’
vietky naleZitosti alebo bude obsahovat nespravne tdaje je Odberatel’ opravneny ju vratit' na
opravu. Lehota splatnosti opravenej faktlry zagne v takomto pripade plynit’ odo diia dorudenia
opravenej faktlry obsahujiicej vietky potrebné zikonné ako aj zmluvné néleitosti.

Odberatel’ a Dod4vatel’ mézu urdit a spInomocnit’ osobu, ktors bude opravnens v mene a na
et Odberatel'a rokovat s Doddvatelom a vykonévat’ vietky potrebné pravne tkony vo
vietkych zéleZitostiach savisiacich s touto zmluvou alebo s jednotlivymi  zmluvami
0 poskytovani telekomunikagnych sluZieb (a dodatkom k nim) alebo s inymi zmluvami, ktorych
predmetom je poskytovanie SluZieb Dodavatefa Odberatefovi, nékup alebo iné nakladanie
§ tovarom, ktoré zmluvné strany vzéjomne uzavreli, resp. potas (&innosti tejto Zmluvy uzavri,
Ur&enie osoby alebo jej zmenu potas trvania zmluvného vzfahu, Je Odberatel povinny ozndmit
najnesk6r do 3 dni od urenia a o tejto zmene pisomne informovat Dodavatela. Uvedené
oznamenie podla predchadzajicej vety, nevyZaduje vyhotovenie dodatku k tejto Zmluve, Vzor
takéhoto spInomocnenia je uvedeny ako Priloha &, 3 tejto Zmluvy. V pripade, ¥e takiito osobu
zmluvné strany taxativne neurdia pri podpise tejto Zmluvy, Je automaticky takouto osobou
_ Statutdrny orgédn Odberatel’a. ‘

Zmluvné strany sa dohodli, ¥e vietky Sluzby bude Dodévatel poskytovat’ Odberatelovi potas
platnosti tejto zmluvy, Zmluvné strany sa zdroveli dohodli, ¥e Odberatel’ moZe cely objem -
balika koncovych zariaden{ nakupovat’ od Dodéavatela v Fubovelnom dase podas celej doby
platnosti tejto zmluvy a to bez vztahu na existujlice poskytované sluZby jednotlivych SIM kariet
¢i zriad'ovania dieldej viazanosti na dodané koncové zariadenie a jednotlivé mobilné &slo
(SIM).

Zmluvné strany sa dohodli, e tito Zmluva nesmie trvat’ dlhiie, ako je obdobie pocas ktorého
by vZ doslo k prekro&eniu finanéného limity zékazky v zmysle § 110 ZVO.

V pripade ak vykondvanim Shuzby podra tejto zmluvy spdsobi Doddvatel’ OdberatelFovi priamu
Skodu, zavézuje sa ju v celom rozsahu Odberatel'ovi uhradif, a to na zaklade Odberatel'om
predloZeného vyG&tovania vzniknutej ¥kody, ku ktorému budf pripojené doklady, ktoré
preukazuji vznik Skody a jej vysku, ako aj pridinnd stvislost medz vanikom skody a
poskytovanim Sluzby.
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Zaplatenim zmluvnej pokuty nie Je dotknuté pravo na nahradu Skody spdsobenej omeskanim
s plnenim vo vygke presahujticej vysku uplatnenej zmluvnej pokuty.

V pripade ak na zdklade tejto zmluvy porugenim svojej povinnosti spdsobi Odberatel’
Dodavatelovi $kodu, zavizuje sa ju v celom rozsahu uhradit, a to na zakiade Dodavatelom
predloZeného vytidtovania vzniknutej Skody, ku ktorému budi pripojené doklady, ktoré
preukazujt vznik $kody a Jjej vysku.

Dodévatel’ mé pravo od tejto Zmluvy odstapit’ v pripade, ak prislusny Odberatel porusi tato
zmluvu tym, e sa dopusti zneu¥ivania slu¥ieb Dodévatel’a, alebo umon{ zneu¥ivanie sluzieb
inou osobou a je to preukézatelne dokézané Dodavatel'om.

Odberatel’ je opravneny od tejto Zmluvy odstipit’ v pripade, ak Dodavatel nebude pocas
dvadsiatich $tyroch hodin poskytovat’ dohodnuté Sluzby v jeho sidle za podmienok podla tejto
zmluvy alebo v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu %¢ ho na to opakovane (t.].
najmenej dvakrat) Odberatel’ na takéto porusenie povinnosti telefonicky a nésledne pisomne —
e-mailom - upozornil a marne uplynula dvojdiiov4 lehota na napravu poskytnuta Dodavatel'ovi
20 strany Odberatela. Poskytnutie lehoty podla predchadzajicej vety nezbavuje Dodévatel’
povinnosti odstranit’ nahlasené nedostatky bez zbytodného odkladu, pokial’ to povaha veci
pripista. Pod pojmom dohodnuty rozsah a kvalita sa rozumie poskytovanie vetkych
Standardnych a dohodnutych nadstandardnych sluZieb v zmysle tejto Zmluvy a jej priloh.

Odstipenie od tejto Zmiuvy nadobudne ucinnost’ diiom dorudenia pisomného oznsmenia 0
odstapent od tejto Zmluvy druhej zmluvnej strane, ak-v odstipeni nebude uréens ind neskorsia
lehota. Odstipenim od tejto zmluvy sa teda tito Zmluva neru$i od samého zadiatku, ale tato
Zmluva zanika ku diiu dorudenia oznimenia o odstipeni od tejto zmluvy druhej zmluvnej
strane, alebo k inému diiu uvedenémuy v odstlpeni, Odstiipenim od tejto zmluvy nie st dotknuté
préva odstupujticej zmluvnej strany na nahradu ¥kody.

ClLIX
Sankcie a reklamécie

V pripade omegkania Odberatel'a s ghradou splatnych faktir, alebo whradou zmluvnej pokuty,
Je Dodévatel’ opravneny pozadovat’ od Odberatela hradu irokov z omeskania vo vyske 0,05%
z dlZnej sumy za kazdy deif ome¥kania s riadnou Ghradou splatnej faktury.

V pripade neodévodneného omegkania Dod4vatela s poskytovanou Sluzbou, alebo hradou
zmluvnej pokuty, ma Odberatel pravo poZadovat' od Doddvatela zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vySke 0,05% z ceny neposkytnutej Sluzby za kady i zaaty defi omegkania.

V pripade nedodania riadne objednaného KZ Dodévatel'om na adresu Odberatel’a v stanovenom
termine, uvedenom v &l. VII bod 4, m4 Odberatel pravo pozadovat’ od Doddvatel’a zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z plnej ceny (t.j. bez zohPadnenia dotécie) nedodaného KZ za
kaZdy i zaaty deii omeskania dodévky, '

Ak sa podas doby trvania zaruky na KZ prejavi chyba, Dodavatel na poZiadanie poskytne
bezplatne a to najneskdr do konca nasledujiceho pracovného diia od uplatnenia reklamdcie
Odberatel'ovi nahradné koncové zariadenie minimélne s takou istou technickou $pecifikéciou,
akt malo chybné KZ, a to a do vybavenia reklamécie,

V pripade neodévodneného omegkania Dodavatela s poskytovanon Standardnou alebo
nadtandardnou SluZbou je takéto konanie Dodavatela predmetom reklamécie, Odberatel’ m4
pravo poZadovat od Dodavatela zaplatenie zmluvnsj pokuty vo vyike 50 € za neposkytnutie
kaZdej z nasledujticich nadstandardnych sluZieb v lehote tam stanovenej:

a) moznost Pubovolného podtu zmeny programov pre jednotlivé uZivatel'ské Cisla SIM
v priebehu trvania RD v lehote vykonania zmeny v nasledujici pracovny deii od podania
poziadavky. Informéciu o vykonani zmenovej poziadavky je povinny Dodévatel’ pisomne
potvrdit’ Kontaktnej osobe dohodnutym spésobom.
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b) pravidelné sihrmné reportovanie na mesacnej bize podPa zoznamu definovanych
poZiadaviek Odberatel’a v lehote do 10 dni od ukondenia zii¢tovacieho mesa&ného obdobia,
Definované poZiadavky, ktoré mé%e Kontaktna osoba Odberatel'a od Dodavatela
poZadovat), st nasledujice:

* kontrola spotreby (volania, SMS/MMS, internet - data) na SIM alebo celkovo

* kontrola erpania budgetu za KZ - zaslanie aktuilneho stavu

¢ Kkontrola pinenia finan¥ného limitu podla § 5 bod 3b) zakona &. 343/2015 Z. z.

* pravidelné mesaéné sledovanie spotreby podla uZivatelov a skupin, export
podrobného vypisu hovorov, elektronicky odpis faktiry za Jednotlivé telefonne
Ciselné skupiny pre Odberatela s viac ako 50 SIM kariet na zéklade zaslania
podkladov od Odberatela. '

CLX
Zaverefné ustanovenia

L. Zmluvné strany sa zavizujii povaZovaf informéeie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jgj prilohach,
ako aj informdécie, ktoré si vzajomne poskytli v stvislosti s touto Zmluvou a predmetnymi
prilohami, za déverné informacie tvoriace predmet obchodného tajomstva. Uvedené dévernd
informécie sa zavizuji chranit’ ako vlastné, vyuZivat' ich len v savislosti s plnenim predmetu
tejto Zmiuvy, nezneuZit’ ich a nespristupnit’ tretim osob4dm. Tym nie st dotknuté opravnenia
ka#dej zmluvnej strany spristupnit’ informécie uvedené v tejto Zmluve opravnenym orgdnom
verejnej spravy alebo osobam zaviazanych zaviizkom mléanlivosti (napr. audftorom a daiovym
poradcom a pod.) alebo zabezpegit zvergjnenie Zmluvy, ak tak ustanovuje osobitny zdkon.
Dodavatel je opravneny spristupnit’ informacie (i) uvedens v tejto Zmluve alebo ziskané pri jej
plneni privnemu subjektu, ktory prostrednictvom majoritnej majetkovej Udasti ovldda
Dodavatel’ (t.j. matersk4 spolodnost Dodévatela), (ii) cenu, lehotu dodania, identifikéciu
Odberatela a druh poskytnutych Slugieb v rdmci zoznamu poskytnutych sluZieb, ktory
Dodavatel' predklada do verejnyich obstardvani/obstardvani v zmysle prisluinych pravnych
predpisov upravujicich verejné obstaravanie. Odberatel sa zavizuje v pripade Ziadosti
Dodavatel'a potvrdit’ mu pisomni referenciu o poskytnutych sluzbich s naleZitosfami podrla
predchadzajtice] vety. V pripade porugenia zivizku ml&anlivosti niektorou zmluvnou stranou,
mé druhd zmluvna strana pravo od tejto Zmluvy jednostranne odstipit. Zmluvné strany sa
zéroveti dohodli, Ze predmetom obchodného tajomstva v zmysle tohto bodu Zmluvy nie su
telefonne &fsla Odberatela registrované na Odberatela ku diiu podpisu tejto Zmluvy ako aj
kedykol'vek po jej podpise. Odberatel’ berie na vedomie, Ze Dodévatel je v pripade splnenia
podmienok v zmysle zikona & 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikacisch zneni neskorich
predpisov oprdvneny zverejnil takéto telefonne disla Odberatel'a v telefénnom zozname
Ugastnikov a informadnych slu¥bach o Uastnickych &islach v zmysle prislusnych pravnych
predpisov. Podpisom tejto zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze bola oboznédmen4 s povahou vyhod
roamingovej tarify v stlade s &lankom 4, 5, 6, 7 a 8 Nariadenia®. Zérove#i podpisom tejto
Zmluvy Spolo&nost’ potvrdzuje svoju vél'u vyuZivat roamingovy tarifu za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve a déva tymto vyslovny suhlas 'so spdsobom a podmienkami
spoplatnenia regulovanych roamingovych sluZieb tak, ako je dohodnuté v tejto RD a to podas
celej doby trvania tejto zmluvy. '

2. Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na ziklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona
€. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorgich predpisov a ostatnymi v¥eobecne
zavéznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky, okrem tych prav
a povinnostf zmluvnych strdn, ktoré s vyslovne upravené v zikone &. 452/2021 Z.z.
o elektronickych komunikécidch v znenf neskorgich predpisov, :

2 NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2022/612 zo 6. aprila 2022 o roamingu vo verejnych
mobilnych komunikadnych sietach v ramei Unie {dalej len , Nariadenic®)
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Pripadné splory, vyplyvajlce z realizicie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym strandm
napriek obojstrannej snahe nepodari vyrieSit' vzdjomnou dohodou, je opravneny rie$it’ prislugny
sid Slovenskej republiky.

Kazda zmluvng strana je opravnend kedykolvek navrhovat’ druhej zmluvnej strane zmenu tejto

Zmluvy a podmienok v nej dohodnutych. Akékolvek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je moné

uskutoénit’ len po dohode zmluvnych stran, oislovanymi dodatkami k zmluve, podpisanymi

zodpovednymi zastupcami zmluvnych stran, ak nie je v tejto Zmluve vyslovne dohodnuté inak,

s vynimkou: ‘

a) obchodnych podmienok, ktoré st obsahom Prilohy &. 4, ktoré je Dodévatel opravneny
Jednostranne menit (tzn, vratane zliav a tarif v nich uvedenych) v pripade vydania pravneho
predpisu alebo rozhodnutia prislugného orgdnu verejnej moci (vratane organov Eurépskych
spoloCenstiev), ktoré zaklada povinnost’ alebo pravo Podniku zmenit, zrugit alebo inym
spdsobom upravit' Slu¥by alebo ich ceny, a to dorudenim pisomného oznimenia _
OdberateFom;

b} obchodnych podmienok, ktoré sii obsahom Prilohy &. 4, ktoré je Dod4vatel oprivneny -

Jednostranne menit' v pripade ak zmena obchodnych podmienok je v prospech Odberatel’a
(napr. Giprava cennikovych cien Dodévatela pre sluzby, ktoré pre Odberatela poskytuje
Dodavatel’ za ceny vy$iie, alebo navysenie volnych mintta/alebo dat a/alebo SMS a/alebo
MMS v baliku bez negativneho dopadu na cenu balfka), a to dorudenim pisomného
oznamenia Odberatelom.

Podla tejto Zmluvy postupuji zmluvné strany aj po ukondeni jej platnosti, pokial’ ide o
vyrovnanie a vysporiadanie si svojich vzdjomnych vztahov a ndrokov, ktoré na zaklade tejto
Zmluvy vznikli.

Neoddelitelnou sigastou tejto Zmluvy si jej Prilohy, ktoré blizie Specifikuji cenové
podmienky ako aj konkretizuji d’alSie podmienky predmetu tejto Zmluvy, a to st:

Priloha &, 1~ Cenova $pecifikdcia sluzieh

Priloha ¢.2-  Opis predmetu zdkazky

Priloha €.3 -~  Spinomocnenie pre Jjednanie za Odberatel’a
Priloha &.4 - V3eobecné obchodné podmienky

Pri ploeni tejto zmluvy sa zmluvné strany riadia prednostne ustanoveniami tejto zmiuvy.
Vzéjomné vztahy zmluvnych strin touto zmluvou neupravené sa riadia vieobecnymi
obchodnymi podmienkami dod4vatel'a, ustanoveniami Obchodného zékonnika ako aj d’al¥imi
predpismi a normami plataymi v Slovenskej republike. Vieobecné obchodné podmienky
dodévatela nesmi znevyhodiiovat odberatela a nesmit sa vymykat' beZnym obchodnym
zvyklostiam,

Téito zmluva je povinne zverejitovanou zmluvou, pridom platnost’ nadobtida diiom jej
podpisania opravnenymi zastupcami zmluvnych strdn a B&innost v siilade s § 47a Ob&ianskeho
zékonnika & 40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov diiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmlav najskér viak 1,2.2025. Zmluvné strany sa dohodli, ze
ceny Sluzieb vyslovne dohodnuté v Prilohe &..1 tejto Zmluvy ako aj poskytnutie dotacie na
nékup KZ sa uplatnia najskér diiom nadobudnutia d&innost; tejto Zmluvy. '

Zmluvné strany sa spoloéne zaviizuju oznamovat' si navzajom akékol'vek zmeny Gdajov, ktoré
sa ich tykajl a su potrebné na pripadné uplatnenie oznamenia, najma zmenu, &i zénik ich pravnej
subjektivity, zmenu adresy ich sidla, zmenu ¥tatutirncho organu, zmenu osoby oprévnenej
rokovat’ vo veciach zmluvnych, aktikoFvek zmenu kontaktnych tdajov, uvedenych v &1 VII bod
2 tejto Zmluvy, zmenu bankového spojenia, vstup do konkurzného konania, reftrukturalizicie
alebo likviddcie ktorejkolPvek Zmluvnej strany. Takéto ozndmenie Je moZné uskuto&nit’
Jednostranne bez nutnosti zmeny tejto Zmluvy vo forme dodatku. Ak niektord zmluvna strana
nesplni povinnost’ uvedent v prvej vete tohto bodu, nebude opravnend namietat, ¥e neobdrala

akékol'vek oznamenie, a zéroves zodpoved za akiikol'vek takto spdsobenti tkodu.
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10. Zmluvné strany prehlasuji, e ich-véla-
prejavy vole obidvoch zmluvnych s
zmluvnych stran s celym obsafiom: tejt

vyjadrend v tejto Zmluve je vaZna; stobodng aurbits, Vil
tran st dostatodne zrozumitePné. Na znak stihlasu
0 Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuji.

11. Zmluva sa vyhotovuje v $tyroch vyhotoveniach, z ktorjich po podpisan{ kazda zo zmluvnych

stran obdrzf po dve vyhotovenia,

ZaOdberatela

Vo Vranove nad Toplou, dita 05. 02. 2025

....................... . R TP TP O T
PhDr. Zuzana Dragulovs, PhD.

Riaditel’ka $koly
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Za DodAvatela

V Bratislave, diia 25‘11.2{]25

" éﬁ{g ‘Andrea Jangovitove.
Manaz U edaja korporit. zdkaznikom

-----------------------------------



Verajny obstardvatel: Presovsky samasprivny krs), Némestie mieru 2, D80 01 Prefov

Typ 2dkazky: Podlimitnd 23kazka na posiytnutie sluby

Bostup: Hlasové a ditovs slufby mobiiného operdtors 2 dodanie koncovyeh zariaden(

Predmet zdkazhy: Kiasové a datove sluby mobilného operdtora 2 dodanie kencowich 2ariadent

L]

Navrh na plnenie kritéria
Cenovd Specifikicia slugjeh

i

|
Priloha §.1 Zmluyy

Predpokladand sena K2 bey DPH: 155,00€
Sactha DPH; 23]

Pravideiné odob é slufby a doplnkavé baliky {urZente clen) 2a mesiac
moZnostl pre A - hlasowé slutby Cena baz DPH Cena s DPH,
A 10 (hlokovanie uskutoZfiavania hovorov (této mo¥nost iba s B0 & €0 - slidi iba na dovalanie sa ra thto SIM kartu / Efslo 0,08 €| 0,00 €
A |1 jnechmadzené volania vo vinitro firemnaj siet] (VPN - medzi QVZP, ktord pristupia a Upsk) 0,50 €} 0,82 €|
A |2 [nechmedzené valarda do vietkych mobilnyeh a pevnyeh sieti v rimei SR vratane roamingu « kralindeh EU 3,00 € 3,68 €]
|A I3 |neobmedzené valania do vetkych mohilngeh a pevaych sietl v rdmei celej ELY 3,50 € 4@
I [mosnastipre &- spravy | Cena hez DPH Cenas DPH|
B 10 |tdto modnost iba ak e A 2 CO 0,00¢ 0,00 €]
B |1 [100 SMS/MMS do vietkych sieti v ramci SR 100€ 1,23 €
B |2 |neobmedzeny potet SMS/MMS do viatkych sieti v rdmel SR 1,40 ¢ 1,72 ¢
IEJ'? neabmedzeny pofet SMS/VMS do vietikych sieti v rAmci EJ 1,50 €] 1.85 €
moinost pre C- Internet (data) Cena hez DPH| Cena s DPH
C | [biokovanie pristupu pa Interne: 0,00 € £,00€
c1 li’ntemet v mabile 5 predplatenym obiemom minimaine 268 2,00 ¢| 246 €,
C 12 jinternet v mahile s predplatenym chiemom minimaine 6 GB 4,00 £ 4,92 €
C13 ]intemet v mabile s pradplatenym objemam minimdlne 10 Ga 4,56 €] 5,54 €
mninmtl pre D - internet {déta) - samostatnd karta bezuolieb A, B, ¢, E Cena bez DPH Cena 5 DPH
0 [Ziadna sluiba C 0,00 € 0,00€
1 Jinternet s predplatenym obfemom minimalne 15 G 5,00€ 6,15 €
D |2 |internet s predpiatenym abjernom minimaine 36 GB 10,00 ¢ 1230€
v} {':\ spaloiny zdielany internet nad 50 SIM kariet v objeme minimdlne 1 T8 - menefavanim 440,00 €] 492 00 £
0 {4 [spolokny adiefany internet nad SASIM kariet v obleme minimaine 1,5 T8 - 5 menefovanim 630,00 €] 774.9T€l
inafnnst] pra £ - Specidine stulby SIM - samostatng karts bez volieh A, B, €, Laraber DR ‘Cena s HpH
E 10 (Hadna slutha 0,00 € 0,00 €
1 1805 brdna [neobmedzens adusielanie SMS sprav v rame] 5R) 1,80 € 1,23 ¢
2 [chsluing S1n karta do otvaracich brén, alarmov a padoh. 0,50 ¢] u,62 €|

Nepravideins odoberand stuthy a dapinkové balfky (urZente cien) i

Cena bez DPH

F |10 [2wihadneny roatningovy balfi valani, SMS/AMMS a mabilnych dét v 26ne 2 do krajin £G

F |1 ia) roamigové hovery / cena 2a mindty volani 0,10 €

F 12 [b) roamingové SMS/MMS / cena za 1 SMS/MMS 3,10 €]

F |3 [c) modilnd d4ta / cena za 168 5,00 € 6,15 €|
Zwihndnend medzinirodné votania 20 5R do pavnjch a mebilmich siett wybranyeh krajin v obifeme 100min so sskundavoy tariflkdciou pre:

F_i[a} do lrajfn £ (ak nlg 5t 2ERAMEONGYané v chiadnancm programe) 0,20 €] 0,25 ¢

F |5 Jb} Ukrajina, Srhske, Basna 3 Hercegoving, Nérsko, Turecko, Velkg Britanla, USA, Kanadz 0,402” 049 €
Zvihodneny roamingowd ballk volans v objeme 160 minit (so sekundovou tarifikdclon) 3 100 5MS/MMS na Slavenke 2 whranych kra)in:

F |6 Ja) de krafin £0 {ak nie s 2akompanavané v oblednanom programal 12,00 €] 14,76 €

F (7 |b} Wkrajina, Srbsko, Bosna a Rercegovina, Nirska, Turecko, Velkd Britdnia, USA, Kanada 2000 € 24,60 £

G |1 |2vphadneny roamingovy balik {cely svet} v ohieme min, 100MB dat 20,00 €] 24,60 €|

G |2 {Déta navyie + 1GB 2| epakovane k existujiicemu programu €1-3 aleha D1-2 1,90 ¢ 1,23¢

G )3 103t navyde + 100GH aj opakovane k existujicemu programy D3-4 50,00 € 61,50 ¢

& 14 3TV v mabile napr. siugha VY0 5,59 ¢ 737 €
r1 Nepravidelng slutby spalu: 124959¢ .l 537,00 €|

' B nlnniu nak

2 Darpant,
Vo sorianie auogot

Cins o DAO |

| ey
pSenabozbAH 1 censonnn
T . B ] Firianény ablem Odberatels na nikup KZ [ra=potet SIM 5 13 3 cenaK2):| 145350,00€ | 178 780,50 €
cad] S s U Cena Btavidvinyeh slufiel spuit 2 3 riesiae bodia sedefinuvary pr URI antuy; 431730 ¢ 5 187,336 |
5 . ; - - Cetis pravidelnych siuZieb za ohdobie 40 mesizcav [r5=rava0}:! 168 760,00 € 207 503,00 €
6l - ) : ' . Celkovd hodnots wwpeiitandhno bidgeiu na K2 [re=ravrsk:] 155 204,00¢€ | . 15090092 €
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PRESOVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ
Namestie mieru 2, 080 01 Presov

=
=

Prfloha & 2 Zmluvy

OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Nazov zdkazky:
,Hlasové a datové sluzby mobilného operatora a dodanie koncovych
zariadeni*

Predmet zakazky a jeho Specifikacia:

Poskytnutie telekomunika&nych sluZieb mobilného operatora, ktorého ulohou bude
poskytovanie komplexnych, bezpeénych a ekonomicky vyhodnych telekomunikaénych
sluZieb (hlas, data, internet a d’al§ie definované sluZby) v ramci verejne;j telefonnej siete
GSM/UMTS/ 3G/4G/5G, poskytoutie SIM Kkariet, pripojenie Gdastnikov do vergjnej
telefonnej siete, dopinkové verejné telekomunikaéné sluZby, aktivicia dalsich SIM,
nakup koncovych zariadeni* (d'alej ako ,,KZ*) a vykonévanie zdru¢ného a pozérucného
servisu tychto koncovych zariadeni.

Pokrytie signalom:
Uroveti pokrytia sietou mobilnych hlasovych sluZieb minimélne 90% obyvatel'stva
Slovenska.
Uroveii pokrytia sietou mobilnych détovych sluZieb a Internetu technologin 4G LTE
a vy§Sou minimalne 95% obyvatel'stva Slovenska.
Zaruéené pokrytie signdlom hlasovych a datovych sluzieb miniméalne technolégiou 4G-
LTE v priestoroch a lokalitdch sidiel uvedenych v Prilohe ¢.1-1 sGtaznych podkladov
(Zoznam kone&nych odberatel'ov a ich sidiel).

Komplexnost’ dodavky:
Uchadzaé predloZi ponuku na cely predmet zdkazky

Predpokladany rozsah zikazky:
Podet SIM s moznost'ou koncového zariadenia: 570
Pocet SIM bez koncového zariadenia: 100

! mobilné zariadenia alebo iné dédtové zariadeni, wifi modem, router, switche, obaly, pizdra, ochranné sklo /
folie, nahlavné stipravy, nabijacky, d’alej I'ahké mobilné zariadenia typu tablet, uitrabook s oper. systémom v
alternative MS Windows alebo i0S so softvérovym vybavenim ako je napr, kancelarsky balik a antivirovy
program a prislufenstvo k nim



Pravidelné sluzby:

Kombinicia poZzadovaného

programu Odhadovany podet SIM
(podl'a Prilohy ¢.1-3 SP) kasiet
pt| A B C D E
1 3 3 3 110
2 3 3 2 20
3 3 3 1 20
4 3 3 0 160
5 3 2 1 5
6 3 2 0 5
7 3 1 3 10
8 3 1 2 15
9 3 1 1 15
10| 3 1 0 20
i1 2 3 3 5
12| 2 3 2 5
13| 2 3 0 5
14| 2 2 3 20
15 2 2 2 5
16| 2 2 1 5
171 2 2 0 10
18] 2 1 3 5
19 2 1 2 10
20| 2 1 1 15
21 2 1 0 €5
22 1 1 | 10
23 1 1 0 30
241 0 0 0 2 0 5
251 0 0 0 1 0 30
26| 0 0 0 0 2 30
27 0 0 0 0 1 15
281 O 0 0 0 0 20
29 0 0 0 3 0 1
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Nepravidelné sluzby:

Pozadovani sluZba/balik Odhadovany podet
(podl'a Prilohy &.1-3 SP)
p.t. F G -
1 1 0 6000
2 2 0 400
3 3 0 100
4 4 0 1
5 5 0 1
6 6 0 1
7 7 0 1
8 0 1 1
9 0 2 1
10 0 3 1
11 0 4 1

Skuto¢ny rozsah zékazky sa bude riadit potrebami Odberatel'a pocas platnosti Rdmcovej
dohody. Odberatelovi nevyplyva povinnost Cerpat’ sluzby a odobrat’ tovary koncovych

~ zariadeni v uvedenom rozsahu.

Predpokladana hodnota zdkazky

Je urCend na hodnotu 181 592,80 € bez DPH. Predpokladan4 hodnota zdkazky je uréend na
zdklade kombindcie udajov z predchédzajiceho finanéného plnenia za rovnaky alebo
porovnateIny predmet zdkazky, aky mal Urad PSK a organizécie v jeho posobnosti za obdobie
2022-2024 a sudasného zdujmu. ' '

Predpokladany finanény objem odberatel'a na nakup KZ ku SIM kartdm v podte 570 ks je
stanoveny vo vyike 145 350 € bez DPH.

‘PoZiadavky na jednotlivé virovne pauiilov si definované vyberom kombindcie programov _
zo skladby: A - hlasov4 prevadzka, B - SMS/MMS, C- internetové prevédzka a pripadne D, E
- doplnkovych balickov. Pre kazdy zuvedenych prevadzok je zadefinovany aj tzv. nulovy
program,

Pravidelné volacie programy:
* blokovanie sluZieb volania
e volania v rdmei VPN
* neobmedzené volania v ramei SR + roaming v EU
* neobmedzené volania SR a EU a roaming v ramci EU
* blokovanie sluZieb posielania SMS/MMS
* 100 predplatenych SMS/MMS v rameci SR
* neobmedzeny podet SMS/MMS v ramci SR
* neobmedzeny podet SMS/MMS v ramei SR a EU
* blokované sluzby volania, zasielania SMS/MMS a stahovania dat
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internet min. 2 GB

internet min, 6 GB

internet min. 10 GB

spoloény zdielany internet pre Wiastnika s 50 a viac SIM v objeme 1 TB a 1,5 TB
s manazovanim

blokované - bez moznosti stahovat’ dita

datovy internet min. 15GB (SR/EU)

détovy internet min. 30GB (SR/EU)

sluzby pre SMS branu

sluZby pre obsiuzné SIM karty

Nepravidelné odoberané sluzby a doplnkové baliky:

Zvyhodneny roamingovy balik volani z Ukrajiny v objeme 60 mindt (so sekundovou

tarifikiciou od prvej sekundy) a 100 SMS/MMS do krajin EU, a 2 GB mobilné dta

Zvyhodnené¢ medzinérodné volania do pevnych a mobilnych sieti vybranych krajin

v objeme 100min (so sekundovou tarifikéciou od prvej sekundy):

a) do krajin EU (ak nie s zakomponované v objednanom programe)

b) do krajin: Ukrajina, Srbsko, Bosna a Hercegovma, Norsko, Turecko, Vel’ka '
Britania, USA, Kanada

Zyyhodneny roamingovy balik volani v objeme 100 minit (so sekundovou tarifikdciou

od prvej sekundy) a 100 SMS/MMS na Slovensko z vybranych krajin:

a) zkrajin EU (ak nie st zakomponované v objednanom programe) _

b) z krajin: Ukrajina, Srbsko, Bosna a Hercegovina, Nérsko, Turecko, Velka Briténia,
USA, Kanada

Zvyhodneny roamingovy balik (cely svet) v objeme min.100MB dit.

data navyie balik + 1GB a +100GB

TV v mobile — napr. sluzba VOYO

Ostatné sluzby medzindrodnych hovorov, ktoré st spoplatilované za rovnaké alebo .

niz8ie ceny §tandardného cennika Dodavatela.

Uchadza¢ je svojou ponukou viazany od uplynutia lehoty na predkladanie pontk a¥ do
uplynutia lehoty viazanosti ponik stanovenej verejnym obstardvatelom. Vsetky naklady a
vydavky spojené s pripravou a predkladanim ponuky znasa Uchédzaé bez finanéného naroku
vodi Obstardvatelovi, a to bez ohl'adu na vysledok verejného obstaravania. Prenesenie vietkych
pozadovanych sluZobnych mobilnych telefonnych Gisel zabezpetuje Dodévatel (aspesny
uchédza&) na vlastné néklady. Pripadné poplatky za prenos telefénnych &isiel sa Dodavatel’
zavézuje uhradit’ podl'a $tandardného cennika doterajieho mobilného operatora poskytujticeho
sluzby pre Odberatela. V pripade Ze vysledok tejto sutaze povedie k zmene doterajSicho
Dodavatela mobilngch a ditovych sluZieb, uspesny Uchddza¢ (t.z. novy Dodavatel’), nema
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povinnost’ uhradit’ za Odberatela zmluvné pokuty (plyniice z neukondenych viazanosti)
predehadzajicemu Dod4vatel'ovi mobilnych shuzieb

PoZiadavky na jednotlivé irovne koncovych zariadeni:

Dodévka neblokovanych dualnych mobilnych zariadeni pre vyuZitie na hlasové a datové
sluzby. Dod4vatel za zavizuje zasielat kontakinej osobe Odberatel'a aktualny cennik KZ a na
poZiadanie aj ostatného tovaru a prislugenstva. Jedni sa o ponuku svojich nedotovanych
mobilnych zariadeni (pripadne za§le link na URL svojej webovej stranky, kde sa tieto
informécie nachédzaju). Vietky koncové zariadenia uvedens v aktudlnom cenniku Dod4vatel'a,
budi Odberatel'om automaticky povazované za dostupné skladom.,

Nakladanie s pridelenym finanénym balikom pre poskytnutie doticie na nikup KZ -
d’alej ako budget

Pri ndkupe KZ v hodnote niZSej alebo rovnej pridelenému budgetu sa Koneénému odberatelovi
fakturuje ¢iastka KZ v minimalnej hodnote 1 € s DPH pokial’ neur¢i Koneény odberatel inak.
Pri nékupe KZ s cenou presahujlicou v§ku zostatku prideleného budgetu, sa fakturuje rozdiel
medzi cenou KZ a zostavajucej vysky budgetu. Odberatel’ si vyhradzuje prévo nevyuzit
moznost’ zakiipenia celého deklarovaného objemu KZ.

-Dodavatel' v predposlednom fakturaénom obdobi trvania zmluvného vztahu automaticky

nespotrebovany budget presunie od jednotlivych Koneénych odberatelov k zostatkovému
budgetu pre Koneéného Odberatel’a s najvys$Sou pravidelnou mesacnou uihradon objednanych
sluzieb. O uvedenom presune Dodavatel neodkladne informuje prisiusnych dotknutych
Koneénych odberatelov,

Dodévatel' eviduje ka?di zmenu programu (zv§¥enie / zniZenie) a koriguje vysku poskytnutého .
budgetu na KZ kazdého Kone&ného Odberatel’a a to alikvotne k novej cene programov a ich
dike do konca trvania zmluvného vzfahu. V pripade uz vyuzitého budgetu sa vypoditava
korekéné suma, ktord je sadastou najblizsej fakturdcie s prisluSnou sadzbou.

Koneény odberatel’ mbze vyuzit' vysku prideleného budgetu aj na opravu KZ, ktoré nespiiia
podmienky reklamécie (napr. vymena pogkodeného displeja).

VSeobecné poZiadavky v rameci mesaéného pausalu:

- volania do siete Dod4vatela - VPS

- volania do ostatnych mobilnych sieti SR

- volania do pevnych sieti v SR

- volania do zahranitia — mobilné a pevné siete v EU so sekundovou tarifikdcion od prvej
sekundy

- volania v roamingu - prichddzajuci roamingovy hovor v EU so sekundovou tarifikaciou
od prvej sekundy, odchédzajiici roamingovy hovor v EU

- sekundova tarifikdcia od prvej sekundy vietkych ostatnych hovorov
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- SMS ~do siete Dodévatel'a a do siete ostatnych mobilnych operdtorov v SR, siete krajin
EUa roamingové SMS

- MMS —do sieti Dodévatel'a a do siste ostatnych mobilnych operédtorov v SR, siete krajin
EU a roamingové MMS

- Sluibu Mobilny internet v rdmci EU bez d'aliicho spoplatiiovania po vy&erpani
predplateného objemu dat; po prederpani objemu predplatenych dat sluzba pokraduje v
reZime spomalenia rychlosti prenosu dat.

PoZiadavky OdberatePa na poskytovanie Standardnych sluZieb:

- aktivécia/reaktivicia SIM karty

- blokovanie SIM karty (v pripade straty)

- vymena SIM Karty

- zruSenie SIM karty

- moznost’ elektronickej faktury v Struktirovanej forme

- podrobny vypis v Struktirovanej forme v elektronickej forme

- zmena sluZobného mobilného &isla

- utajenie telefénneho é&isla

- poskytnutie PIN / PUK kédov k jednotlivim SIM — na ziklade poziadavky

- telefonické asistenéné slu¥by - min. od 8:00 do 16:00 hod prac. diia

- vykonanie zmien jednotlivych irovni programov pre SIM ¢&islo

- moZnost’ d’alfieho navySenia datového balika v pripade spotrebovania (po objednani,
alebo automaticky po aktivacii)

- zéruénd lehota dodanych koncovych zariadeni a prisluSenstva je minimalne 24
mesiacov (podl'a konkrétneho détumu jeho prebratia Odberatelom), Zaruka trvé aj po
ukonfeni samotnej Rémcovej dohody aDodavatel' je povinny ju udrfiavat a® do
naplnenia zéruénej lehoty konkrétneho koncového zariadenia.

Poziadavky Kone&ného odberatePa na poskytovanie nad$tandardnych sluZieb:
1. moZnost’ Iubovolného podtu zmeny programov pre jednotlivé uZivatel'ské &isla SIM
v priebehu trvania Rémcovej dohody
2. vyhotovenie kopie dokladov
3. pravidelné sihrmné reportovanie na mesacnej baze pre jednotlivich Odberatelov:
a} kontrola spotreby (volania, SMS/MMS, data)
b) kontrola Eerpania budgetu za KZ — aktualny stav
¢) kontrola plnenia finanéného limitu podFa § 5 bod 3b) zékona ¢&. 343/2015 Z. z.
d) pravidelné mesatné sledovanie spotreby podla uZivatelov a skupin, export
podrobného vypisu hovorov, elektronicky odpis faktiry za jednotlivé telefénne
Ciselne skupiny podia poziadaviek pre Odberatel’a s viac ako 50 SIM kariet
4. rezervécia uceleného radu telefonnych &isiel k budtcemu VyuZitiu
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10.

11.

12.

oznamovanie o obmedzeni prevadzky telekomunika¢nych sluZieb (napr. planované
odstdvky) musi Dodévatel’ oznamit kontaktnej osobe Qdberatel'a vopred, inak sa to berie
za vaZne porufenie zmluvy neposkytovania sluZieb. |

garancia jednotnych cien hovorov nad rdmec pausalov v rdmci silne;j a slabej prevadzky,
v pripade, Ze $tandardnd cennikové cena niektorej z poskytnutych telekomunikadnych
sluzieb Dodavatel'a sa podas trvania dohody zmeni pod vystitazent cenu, Dod4vatel’ ju
automaticky upravi na $tandardni cennikovi cenu,

pridelenie $pecidlnych zamestnancov Dodévatela pre servisni a technickd podporu,
pridelenie $pecidlnych zamestnancov Dodavatela (obchodny reprezentant, operétor) na on-
line na zabezpedenie mobilnych sluZieb a tovarov (Zakaznicke centrum pre vyznamnych
zdkaznikov), . _
poskytovanie portalového rissenia evidencie vyuZivanych sluZieb Odberatel'a. Kontaktné
osoby na strane Odberatel’a budi mat’ pristup k portalu Dod4vatela. Port4] bude obsahovat’
aktualnu evidenciu vyuZivanych sluzieb podl'a mobilného &isla uzivatel'a SIM karty (d’alej
len SIM karta) v ramci Odberatel’a a v8etky podstatné informécie o SIM karte a prevadzke
konkrétnej SIM karty. Port4l bude schopny vytvarat’ skupiny uZivatel'ov podla poziadaviek
Odberatel'a, prava pristupu k portalu a dalsie funkcionality popisané Dod4vatel'om, '
zabezpe€ovanie doddvania tovaru (koncové zariadenia) na poZadované odberné miesta
Odberatel’a v réZii Dodévatela

ak sa pocas doby trvania zéruky na KZ prejavi chyba, Dodévatel’ na poZiadanie poskytne
bezplatne a to najneskdr do konca nasledujficeho pracovného diia od uplatnenia reklamécie
Odberatelovi nahradné koncové zariadenie minimélne s takou istou technickou
Specifikaciou, akit malo chybné KZ, a to az do vybavenia reklamécie.
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Priloha & 3 Zmiuvy

SPLNOMOCNENIE pre jednanie za Odberatel’a

Obchodné meno, sidlo / adresa:

Zastlpeny:

ICO:

(d'alej lent,,SpInomocnitel™),

tymto v zmysle ust, § 31 zékona &. 40/1964 Zb, Ob&iansky zdkonnik v zneni neskorgich predpisov a v zmysle ust. § 13 a 15 zdkona & 513/1991 zb,
Obchodny z&konnik v zneni neskorsich predpisov,

splnomociiuje

Meno a priezvisko:

Adresa trvalého bydliska

Rod. & (prip. d4tum narodenia)

(dalej len ,,Splnomocnenec™),

aby zastupoval Splnomocnitel'a a aby v jeho mene vykondval vietky pravne tkony tykajice sa Zmluvy o poskytnuti sluzieb vzavrete] medzi.

Splnomocnitefom a spolotnostou Slovak Telekom, 8.5, 20 Gl veeverrrveerresoseeerormeseseens {d'alej len ,,Zmluva™), najm4 nie v¥lune vak, aby uzatvaral v

mene a na Géet Splnomocnitela:

a)  akékolvek dohody o zmendch a doplneniach Zmluvy uzatvarané formou dodatkov k Zinluve, ktorych predmetom bude najmé, nie vyludne viak,
zmena obchednych a inych podmienck a/alebo Zmluvy, : :

b) - dohody o predlZeni doby platnosti Zmluvy alebo o ukongeni platnosti Zmluvy,

¢)  zmluvy o poskytovani vergjnych slufieb, ktorych predmetom je poskytovanie elektronickych komunikaénych slufieb spolognosti Slovak
Telgkom, a.5, Spinomocnitelovi a akékol'vek dodatky k tymto zmluvdm o poskytovani vergjiych sluieb 2 ich zmeny,

d}  dalej, aby v mene Spinomocnitel's vykondval vietky siivistace pravne a iné tkony sivisiace s vikonom prév a plnenfm povinnostf Splnomocnitel’a
vyplyvajicim Splnomocnitel'ovi zo Zmluvy,

Toto plnomacenstvo je udelend na dobu neurditd s tym, %e v pripade zéniku Zmluvy platnost’ tohto splnomoenenia zanika v plnom rozsahu zénikom
Zmluvy. '

V mene Splnomocnitela

Voo Q8 e b

v.r. Splnomocnitel’ (Statutar)
nézov organizicie
funkcia

Svojim podpisom, ako Splnomocnenec potvrdzujem, Ze udelend plnomocenstvo prijimam v plnom rozsahu a zaviizujem sa, Ze neprekrodim pravomoc,
ktord mi z neho vyplyva.

V mene Splnomocnenca

V ovvvnnsereen v A8 s,

v.r. Splnomocnensc
funkcia
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