Zmluva o spracuvani osobnych udajov

v stlade s nariadenim EPaR EU 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné

nariadenie o ochrane udajov) a so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov

a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zmluvné strany
Nazov: Gymnazium Terézie Vansovej, 17. novembra 6, Stara Lubovria

Pravna forma: rozpoctova organizacia
Adresa sidla: 17. novembra 6, 06401 Straa Lubovna
ICO: 00161217

Statutarny zastupca: PaedDr. Klaudia Satkeova
dalej len ,prevadzkovatel

a

Nazov: aSc Applied Software Consultants s.r.o.
Adresa sidla: Svoradova 7, 81103 Bratislava
ICO: 31361161

Statutarny zastupca: Ing. Jan Gottweis, konatel

dalej len ,sprostredkovatel™

uzatvaraji podla &lanku 28 nariadenia EPaR EU 2016/679 o ochrane fyzickych o0séb
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,nariadenie EPaR EU 2016/679¢)
tuto zmluvu o sprostredkovani spracuvania osobnych udajov v informacnych systémoch
aScAgenda, aScEduPage, aScRozvrhy vratane ich rozSirujucich modulov a mobilnych aplikacii.

dalej len ,Informacné systémy aSc*

CL 1

Predmet zmluvy
1. Prevadzkovatel je podla ¢lanku 4 bodu 7 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)

2016/679 (GDPR) prevadzkovatefom spracuvania osobnych udajov v informaénych
systémoch aSc. Osobné udaje ako aj v8etky ostatné data zadavané do Informacnych
systémoch aSc patria prevadzkovatelovi. Sprostredkovatel spravidla neprichadza
do priameho kontaktu s osobnymi udajmi, okrem pripadov nevyhnutnych na podporu,
servis, udrzbu, zalohovanie alebo rieSenie incidentov.

2. Prevadzkovatel tymto poveruje sprostredkovatela spracuvanim osobnych udajov v mene



Prevadzkovatela v informacnych systémoch aSc, ako informaénych systémoch
Skoly/Skolského zariadenia podla § 157 zakona &. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani
(Skolsky zakon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len zakon ¢&. 245/2008
Z.z2.5).

. Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje odo dna nadobudnutia ucinnosti
tejto zmluvy.

. Ugelom spracuvania osobnych tdajov je uchovavanie a udrzba Informaénych systémov
aSc, v ktorych spracuva osobné udaje prevadzkovatel a ktoré su fyzicky ulozené
na technickych prostriedkoch sprostredkovatela formou SaaS (softvér ako sluzba).

. Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje, ktoré mu poskytol prevadzkovatel
alebo ich sprostredkovatel ziskal v mene prevadzkovatela, len po¢as dohodnutej doby,
v rozsahu, na ucel spracuvania a za podmienok dojednanych s prevadzkovatefom v tejto
Zmluve a spdsobom podla nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(GDPR).

CL.
Zoznam osobnych udajov a okruh dotknutych os6b

. Sprostredkovatel je si vedomy, Ze obsahom databaz su osobné udaje z nasledovného
zoznamu osobnych udajov:

a. meno, priezvisko, datum narodenia, rodné €islo, bydlisko, rodi¢, zakonny zastupca,
statna prislusnost, narodnost, vyu€ovaci jazyk, zdravotné znevyhodnenie a nadanie,
socialne znevyhodnenie, podporné opatrenia, zavery vySetreni poradenskych
zariadeni, vyu€ovanie vo vazbe, Sportova priprava, obrazové a zvukové dokumenty,
fotografie a videa,

b. hodnotenie, Studijny odbor, vzdelanie, udaje o skuskach a prijimacich konaniach,
dochadzka,

c. typ zamestnanca, Cislo pracovnej zmluvy, uvazok, kariérova pozicia, platova trieda,
typ poberaného déchodku.

. Tento zoznam méze Prevadzkovatel rozSirit v rozsahu nevyhnutnom na plnenie
zakonnych povinnosti Skoly o dalSie polozky.

. Sprostredkovatel spraciva osobné udaje dotknutych oséb na zaklade poverenia
prevadzkovatela.

. Spracuvanie osobitnych kategérii osobnych udajov prebieha v sulade s ¢lankom 9 ods. 2
pism. g) nariadenia EU 2016/679 a osobitnymi pravnymi predpismi.

. Dotknutymi osobami su najma: Ziaci, zakonni =zastupcovia Ziakov, pedagogicki
zamestnanci, nepedagogicki zamestnanci a spolupracovnici Skoly.

CLIV
Spoésob vykonu a opravnenia sprostredkovatela
. Sprostredkovatel vykonava spracuvanie osobnych udajov prostrednictvom Informacnych
systémov aSc, ktoré su prevadzkované u prevadzkovatela, v prislusnej Skole/Skolskom
zariadeni a/alebo v cloudovom priestore (rieSenie Software ako Sluzba, SaaS)



u renomovanych poskytovatefov hostingu v krajinach EU, prednostne HETZNER AG,

91710 Gunzenhausen, prevadzka podla ISO 27001:2013.

. Osobné udaje o dotknutych osobach sa ziskavaju od zakonnych zastupcov Ziakov alebo

od plnoletych Ziakov, od zamestnancov alebo spolupracovnikov.

. Na spracuvanie osobnych udajov vymedzenych § 11 (vedenie pedagogickej a dalSej

dokumentacie) a v § 157 ods. 7 (poskytovanie udajov do centralneho registra) zakona

€. 245/2008 Z. z.. sa nevyzaduje suhlas dotknutej osoby.

. Sprostredkovatel je opravneny na pokyn prevadzkovatela:

1. kontrolovat’ konzistentnost pouzivatelskych databaz,

2. vyhlfadavat osobné udaje o dotknutej osobe za ucCelom ich opravy alebo
zabezpecenia vecnej a Casovej logickosti udajov,

3. zalohovat osobné udaje, a to na technickych prostriedkoch prevadzkovatelfa alebo
na vlastnych alebo zmluvnych technickych prostriedkoch sprostredkovatela
v priestore EU,

4. spracuvat osobné udaje za ucCelom vytvarania agregovanych Statistickych zostav
po dohode s prevadzkovatefom,

5. blokovat’ a mazat udaje, ak su na to splnené podmienky podfa nariadenia.

. Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych oséb pocas doby

trvania ucelu spracuvania, a to v rozsahu a po dobu uréenu prevadzkovatelom v sulade

s platnymi pravnymi predpismi, najma osobitnymi predpismi v oblasti Skolstva a archivacie.

. Doba uchovavania osobnych uUdajov sa riadi pokynmi prevadzkovatela, jeho

registraturnym poriadkom, registratirnym planom alebo inymi internymi predpismi

vydanymi v sulade so zakonom.

. Po uplynuti doby uchovavania alebo na zaklade vyslovného pokynu prevadzkovatela

zabezpeCi sprostredkovatel vymazanie, anonymizaciu alebo vratenie osobnych udajov

v sulade s nariadenim EU 2016/679. Sprostredkovatel pri likvidacii osobnych udajov

postupuje vyluéne podla pokynov prevadzkovatela a podla planu vymazu, ak je tento

prevadzkovatefom stanoveny.

. Sprostredkovatel zabezpeci, Zze vSetky nim urené opravnené osoby boli pred

spracuvanim osobnych udajov pouené o zasadach spracuvania osobnych udajov

a o zachovani mi¢anlivosti.
. Sprostredkovatel zabezpeci, ze vSetky osoby opravnené spracuvat osobné udaje su

viazané povinnostou micanlivosti alebo podliehaju primeranej zakonnej povinnosti
mi¢anlivosti, a to aj po skonceni tejto zmluvy.

CL.Vv
Vyhlasenie prevadzkovatela
. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela dbal na odbornu, technicku,
organizaénu a personalnu spdsobilost sprostredkovatela a jeho schopnost zarucit
ochranu prav dotknutych oséb.



CL VI
Podmienky spracuvania osobnych udajov

1. Prevadzkovatel suhlasi, aby sprostredkovatel spracuval osobné udaje prostrednictvom
inej osoby, za splnenia nasledujucich podmienok:

a. Sprostredkovatel mbze poverit spracuvanim osobnych udajov dalSieho
sprostredkovatela iba na zaklade osobitného pisomného suhlasu prevadzkovatela;
pri zapojeni dalSieho sprostredkovatela do  vykonavania  osobitnych
spracovatelskych ¢innosti v mene prevadzkovatela je mu povinny uloZit rovnaké
povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych udajov,

b. spracuvat osobné udaje len na zaklade pisomnych pokynov prevadzkovatela,
sprostredkovatel méze umoznit prenos osobnych udajov tretej strane alebo tretej
krajine iba za doloZeného pokynu prevadzkovatela.

c. vykonat opatrenia na zaistenie urovne bezpecnosti spracuvania osobnych udajov,

d. poskytnut sucinnost prevadzkovatelovi pri zabezpelovani plnenia povinnosti
v oblasti bezpe€nosti osobnych udajov; pri zisteni poruSenia ochrany osobnych
udajov je sprostredkovatel povinny bez zbytoéného odkladu o tomto informovat
prevadzkovatela, aby bola dodrZzana lehota na oznamenie dozornému organu
do 72 hodin,

e. vymazat osobné udaje alebo vratit prevadzkovatelovi osobné udaje po ukonceni
poskytovania sluzieb tykajucich sa spracuvania osobnych udajov na zaklade
rozhodnutia prevadzkovatela a vymazat existujuce képie,

f. poskytnut prevadzkovatelovi informacie potrebné na preukazanie splnenia
povinnosti a poskytnut’ su€innost v ramci auditu ochrany osobnych udajov a kontroly
zo strany prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril prevadzkovatel.

g. Sprostredkovatel poskytne prevadzkovatelovi primeranu sucinnost pri plneni
povinnosti tykajucich sa uplatfiovania prav dotknutych osdb podla nariadenia EU
2016/679, a to v rozsahu primeranom povahe poskytovanych sluzieb
a spracuvanych osobnych udajov.

CL v
Ostatné dohodnuté podmienky

1. Sprostredkovatel postupuje pri spracuvani osobnych udajov v sulade s nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

2. Sprostredkovatel je povinny zabezpeclit osobné udaje pred odcudzenim, stratou,
poSkodenim, neopravnenym pristupom, zmenou a rozSirovanim. Na tento ucel prijme
primerané technické, organizaéné a personalne opatrenia obsiahnuté v ¢lanku VIII.

3. Prevadzkovatel je opravneny pozadovat od sprostredkovatefa preukazanie vykonania
vSetkych predpisanych bezpeénostnych opatreni na ochranu osobnych udajov podla ods.
2 tohto ¢lanku.

4. Sprostredkovatel sa zavazuje nahradit’ prevadzkovatelovi vSetky Skody, ktoré mu vzniknu
v suvislosti s nedodrzanim tejto zmluvy zo strany sprostredkovatela ak mu bol preukazany



zly umysel.

5. V mene Prevadzkovatela je zodpovednou osobou ur€enou na vykonavanie dohodnutych
vecnych vztahov a ukonov podla tejto zmluvy: Mgr. Alzbeta Smororiova. Pripadnu zmenu
prevadzkovatel bezodkladne oznami sprostredkovatelovi, nasledne aj v pisomnej forme.

6. V mene sprostredkovatela je zodpovedna osoba urCena na vykonavanie dohodnutych
vechych vztahov a ukonov podfa tejto zmluvy dostupna prostrednictvom e-mailovej adresy
dpo@asc.sk. Pripadnu zmenu kontaktnej adresy je sprostredkovatel povinny bezodkladne
oznamit prevadzkovatelovi, nasledne aj v pisomnej forme.

CL v
Technicka a organiza€na Specifikacia zabezpeéenia osobnych udajov

1. Zalohovanie osobnych udajov

1. Sprostredkovatel  zabezpeCuje pravidelné zalohovanie osobnych udajov
spracuvanych v informaénom systéme EduPage.

2. VSetky zadané udaje su automaticky replikované na dve oddelené systémové
inStancie.

3. Sprostredkovatel vykonava denné zalohovanie hlavnych databaz osobnych udajov
a suCasne vytvara samostatnu vetvu zaloh, do ktorej sa ukladaju novovzniknuté
alebo zmenené udaje.

4. Zalohy osobnych udajov su distribuované do geograficky oddelenych lokalit v ramci
Eurdpskej unie, najmd na uzemi Slovenskej republiky, Nemecka, Francuzska
a Finska.

5. Sprostredkovatel  zaroven vytvara dodatoénu zalohu osobnych udajov
na samostatnom serveri prevadzkovanom mimo zakladnej architektury systému
EduPage, ktory nie je priamo pristupny z produkéného prostredia systému.

2. Bezpecny prenos osobnych udajov

1. Sprostredkovatel zabezpeluje ochranu osobnych udajov po€as ich prenosu
prostrednictvom kryptografickych metéd a Sifrovania.

2. Systtm EduPage umoziuje vyuzivanie dvojfaktorovej autentifikacie ako
dodatoéného bezpecnostného prvku na ochranu pristupu k osobnym udajom.

3. Ochrana pristupu k osobnym udajom v ramci technickej podpory

1. Pristup k osobnym udajom v ramci poskytovania technickej podpory maju vyluéne
opravnené osoby sprostredkovatela, ktoré boli pred spracuvanim osobnych udajov
riadne poucené o povinnostiach miCanlivosti a o zasadach bezpecného spracuvania
osobnych udajov.

2. Sprostredkovatel uplatfiuje princip minimalizacie pristupu k osobnym udajom aj
v ramci technickej podpory a v maximalnej moznej miere obmedzuje zobrazovanie
osobnych udajov Ziakov pracovnikom podpory, pricom tieto udaje su Standardne
anonymizované alebo zneviditelnené.

4. Konzistentnost a integrita udajov

1. Vybrané osobné udaje su spracuvané so zachovanim kompletnej histérie zmien,
vratane identifikacie osoby, ktora zmenu vykonala. Tieto zdznamy tvoria integralnu
sucCast databaz a su uchovavané nad ramec bezného zalohovania.

5. Logovanie a evidencia pristupov



1. Sprostredkovatel uchovava zaznamy o pristupoch k systému EduPage, vratane IP
adries, po dobu jedného roka.

2. Po dobu jedného roka sa zaroven uchovava evidencia vykonanych operacii
v systéme, vratane identifikatora pouzivatela a IP adresy. Archiv &innosti zahffha aj
spravy a operacie, ktoré pouzivatel nasledne vymazal.

3. Prevadzkovatel ma Standardne pristup k prehfadom prihlaseni pouzivatelov, pricom
z dévodu ochrany osobnych udajov ucitefov, rodi€ov a zZiakov sa zobrazuje iba Cas
prihlasenia, nie IP adresa. IP adresy su spristupnené vyluCne pre prihlasenia
administratora.

4. Kompletné vypisy z logov, vratane osobnych |IP adries rodiCov, Ziakov
a zamestnancov Skoly, poskytne sprostredkovatel vyluéne na zaklade pisomnej
Ziadosti vedenia Skoly alebo na zaklade zakonnej poziadavky opravnenych organov
verejnej moci.

6. Pouzitie umelej inteligencie vo funkciach Skoly

1. Sprostredkovatel umozriuje prevadzkovatelovi vyuzivat funkcie zaloZzené na umele;j
inteligencii v systéme EduPage.

2. Prevadzkovatel je opravneny rozhodnut, ktoré Al funkcie budu v jeho informaénom
systéme aktivované.

3. Technické zabezpeCenie Al funkcii je realizované prostrednictvom aplikacnych
rozhrani (API) poskytovatelov uvedenych v zozname subdodavatelov.

4. Sprostredkovatel vyuZiva vyluéne renomovanych poskytovatelov nastrojov umelej
inteligencie, ktori sa zaviazali nepouZivat spracuvané udaje na tréning, ladenie ani
dalSi vyvoj modelov umelej inteligencie a neuchovavat ich nad ramec nevyhnutny
na poskytnutie sluzby.

7. Zapojenie umelej inteligencie ako subdodavatela

1. Sprostredkovatel je opravneny pri poskytovani sluzieb a technickej podpory
informacnych systémov vyuzZivat nastroje umelej inteligencie ako dalSich
sprostredkovatelov (subdodavatelov), vyluéne za u€elom plnenia povinnosti podfla
tejto zmluvy.

8. Obmedzenie pouZzitia osobnych udajov

1. Osobné udaje spracuvané prostrednictvom nastrojov umelej inteligencie mézu byt
pouzité vyluéne na ucely zabezpecenia funk&nosti, podpory a zlepSovania sluzieb
poskytovanych sprostredkovatelom prevadzkovatefovi a nesmu byt pouZité
na Ziadne iné ucely.

2. Zakaz pouzitia osobnych udajov na tréning modelov

3. Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere poskytovatelov nastrojov umelej
inteligencie vyuziva vylu€ne takych poskytovatelov, ktori sa zaviazali nepouzivat
osobné udaje na tréning, ladenie ani dalSi vyvoj modelov umelej inteligencie
a neuchovavat ich nad rdmec nevyhnutny na poskytnutie sluzby.

9. Lokalne Al modely

1.V ramci spracuvania Al poziadaviek moéze sprostredkovatel spracuvat udaje
prevadzkovatela aj prostrednictvom modelov umelej inteligencie prevadzkovanych
spolo€nostou aSc, ktoré su hostované na serveroch systému EduPage
umiestnenych na uzemi Eurdpskej unie.

10. PouZitie umelej inteligencie v ramci podpory
1. Sprostredkovatel vyuziva nastroje umelej inteligencie aj v ramci poskytovania



technickej podpory pouzivatefom. Otazky pouzivatelov spracuvané v ramci podpory
podliehaju rovhakym podmienkam ochrany osobnych udajov, ako su uvedené v tejto
zmluve.

11. Jednotné prihlasenie (Single sign-on)

1. Sprostredkovatel umoznuje vyuzivanie jednotného prihlasenia prostrednictvom
platforiem Microsoft a Google.

12. Prenos osobnych udajov mimo Eurdpskej unie

1. Osobné udaje slovenskych 8kél nie su spracuvané na serveroch systému EduPage
mimo Uuzemia Eurdpskej unie.

2. Pri vyuzivani notifikaCnych sluzieb, cloudovych sluzZieb, Al nastrojov alebo sluzieb
jednotného prihlasenia moéze dojst k spracuvaniu vybranych udajov (napr. text
notifikacii) aj v tretich krajinach mimo Eurépskej unie, a to vylu¢ne v sulade
s platnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov a na zaklade
primeranych zaruk podla &lanku 46 nariadenia EU 2016/679 a iba ak je to technicky
nevyhnutné.

Cl. IX
Subdodavatelia

1. Hetzner AG - datové centrum v DE, FI

2. OVH IE - datové centrum FR, SG, IN

3. OVH US - datové centrum US

4. Google - push notifikacie, google Al API, single sign on

5. Apple - push notifikacie

6. OpenAl - opena Al API

7. Microsoft - single sign on

8. Prenos osobnych udajov do tretich krajin alebo medzinarodnym organizaciam sa
uskuto&fiuje vyluéne v sulade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 a v zavislosti od povahy konkrétnej spracovatelskej operacie, spésobom
a za podmienok uvedenych v ¢lanku VIl tejto zmluvy, na zaklade Standardnych zmluvnych
dolozZiek (SCC) alebo rozhodnutia o primeranosti.

ClL. X
Zaverecné ustanovenia
. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

N =

. Obe zmluvné strany mézu vypovedat zmluvu aj bez udania dévodu na zaklade pisomného
oznamenia druhej strane a vypovedna lehota je tri mesiace. Vypovedna lehota zacCne
plynut prvy def nasledujuceho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved
dorucena druhej zmluvnej strane.

. Opravnené osoby sprostredkovatela resp. subdodavatela, ktoré budu mat pristup
k osobnym udajom su viazani povinnostou mi¢anlivosti o tychto udajoch a to aj po zaniku
Statnozamestnaneckého pomeru, pracovného pomeru uzatvoreného v sulade

w

so zakonnikom prace resp. v sulade so zakonom o vykone prace vo verejnom zaujme
alebo dohody o praci vykonavanej mimo pracovného pomeru v sulade so zakonnikom
prace.

. Tato zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, po jednej pre kazdu zmluvnu stranu.

. Prava a povinnosti neupravené touto zmluvou sa budu riadit’ prisluSnymi ustanoveniami
pravnych predpismi platnymi na izemi SR.

o B~



10.

. Osoby podfa ¢lanku VII. odseku 5 a 6 tejto zmluvy Standardne komunikuju

prostrednictvom elektronickej posty. V pripadoch, ked to vyzaduje zmluva, vSeobecne
zavazny pravny predpis alebo jedna zo zmluvnych stran, doruCi sa aj listinna podoba
poziadavky, suhlasu a pod.

. Tato zmluva je platna po podpise oboch zmluvnych stran a ucinna nasledujuci def po dni

zverejnenia.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory vyplyvajuce z tejto zmluvy budu riesit

predov8etkym vzajomnym rokovanim zastupcov zmluvnych stran, v pripade
pretrvavajucich sporov vzniknutych z tohto zmluvného vztahu bude na konanie prislusny
vecne a miestne prislusny sud SR.

. Zmeny a doplnenia tejto zmluvy mozno uskutoCnit' len na zaklade dohody zmluvnych stran

pisomnym a oCislovanym dodatkom k zmluve.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze tuto zmluvu pred jej podpisanim precitali, Ze bola
uzatvorené po vzajomnej dohode, podla ich slobodnej vble a nie v tiesni, ani za inak
napadne nevyhodnych podmienok.

............................... dhia ....cc..o....... V Bratislave dnia 11.02.2026

za prevadzkovatefla: za sprostredkovatela:

PaedDr. Klaudia Satkeova Ing. Jan Gottweis, konatel aSc


admin
Zvýraznenie


