Xerox @,

Zmluva o udrzbe a servise 252023 (,Zmluva“)

(" Poskytovatel (,DD21%) )
DD21 s.r.o0.

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, Odd.: Sro, vloZka: 19362/P
Svabska107, 080 05 Predov

1EO: 43818030 Gislo udtu: 4005724225/7500
DIC: 2022484057
IC DPH: SK2022484057

\. J

(" Odberatel (,Zakaznik*) )

Gymnazium Konstantinova 2
Konstantinova 2

080 01 PreSov

ICO: 00161110 Kontaktna osoba: Bo. Zuzana Rakosova

DIC. 2021240540 Tel.&islo: 0911 693 368

Email: skola@gk2-po sk

\. Y
CI nle: \

Typ: Xerex AltalLink C8155V_F

SN/ 3774588336

Adresa umiestnenia zariadenia:
Gymnazium Konstantinova 2
Konstantinova 2

080 01 Predov

@um aginnosti Zmiuvy: 01.11.2023 /

(" Doba trvania Zmluvy {mesiace): 48 )

Vyska zakiadného mesadéného poplatku (EUR):0

Poplatok za éiernobiely vytlatok A4 (EUR):  0,012€ bez DPH, A3=Ad4x2 (bez papiera)
Poplatok za farebny vytlaCok A4 (EUR). 0,080€ bez DPH, A3=Adx2 (bez papiera)

V Pregove, diia 02.11.2023

Za po anatel spoloénost koly
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Predmet Zmluvy
Predmetom tejto Zmluvy je:
Zavazok DD21 poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a adrzby Zariadenia, ktoré su popisané v tejto Zmluve;
zavézokZakaznikanasvojenakladyposkytnatDD21 suginnost pri pineni povinnosti DD21
zavazok Zakaznika hradit vietky poplatky vyplyvajice z tejto Zmluvy a pravnych predpisov.

.
Doba trvania Zmluvy
Zmluva nadobida dginnost odo dfia podpisu oboch zmluvnych stran uvedenych v Gvode tejto Zmiuvy.,
PredlZenie zmluvy je moZne po dobu dalsich 12 mesiacov, ato pisomnym oznamenim odberatefa (30 dnf pred riadnym ukongenim zmluvy )
0 svojom zaujme pokradovat v servisnej zmluve a néslednou obhliadkou zariadenia servisnym technikom DD21 a obojstrannym schvalenim.,

.
Udrzba a servis Zariadenia

DD21 zabezpeti udribu a servis Zariadenia prostrednictvom tzv. servisnych zasahov a poskytovania servisnych sluzieb,

Servisom a UdrZbou sa pre udely tejto Zmluvy rozumie:

a} udrZavanie funk&nosti Zariadenia, o zahffta udrZbu a opravy Zariadenia, poplatkyza pracu, doprawu, poskytnutie a montaz potrebnyd\
nahradnych diekov, to v3etko pofas Pracovnych hodin; Pracovnou hodinou sa rozumie hodina v obdobf od 08:30 - 16:30 v pracowné dnlokrem
Statnych sviatkov a inych dni pracovného pokoja;

b} dodévanie potrebného spotrebného materidlu, ktory zahffia materidl na ¢iemo-biele a farebné kopirovanie a tlag do pokrytia 10%dierneho tonemu
a 16% farebného toneru. Nezahffia viak papier, pokial nie je v zmluve uvedené inak.

c} privy$Som pokryti buddtonery 1 x roének 31.12,, respektive k datumu ukondenia tejto Zmiuvy dot&ované podra aktuaineho cennika Xerox
SK.

Poskytovanie sluZieb a servisnych zdsahov bude zahdjend na ziklade ohkisenia Zakaznikom telefonicky natel. &isle +421 51 775 74 14 alebo e-
mailom na servis@dd21.sk s prihfiadnutim k ich aktuainej skuto&nej potrebe. DD21 sa zavazuje zah 4jit servisny zasah pdemerne do 8 Pracovnych
hadin potom, &0 mu je jeho potreba nahlasena Zakaznikom. Priemer sa bude zistovat polroéne. Oznamenie musi obsahovat skutoény akiudny
stav poditadla Zariadenie, v opa&nom pripade nemusi DD21 servisny z4sah urobit.

Zakaznik je povinny poskytnut DD21 vietku potrebni sudinnost na poskytovanie sluZieb podia tejio Zmluvy, najmé poskytnit pristup k Zariadeniu
v Pracovné hodiny, inak v nevyhnutnych pripadoch podfa dohody.

Odstranenia poruchy bude ukongené priememe do § pracovnych dni potom, &0 bud e vykonany servisny zasah. V pripade, 2e DD21 nie je schopry
odstranit zavadu ani po uplnuti § pracovnych dni od ich nahlasenia Zakaznikomna dispeing DD21, polom DD21 zabezpedi nahradné pinenie
podntic sied mym dfiom po uplynuti uvedenej lehoty. Nahradné plnenie spodiva v dodasnom poskytnutl zariadenia so zhodnou alebo vydSou
funkcionalitou. Docasne poskytnuté zariadenia mé2e byt opotrebované.

V pripade, e objednanie servisného zasahu alebo poskytnutie suZieb bude neddvodné, je Zakaznik povinny nahradit DD2 1 nékladys tym spojené.
Nahradné dielce pouZité pri oprave mbé2u byt nové alebo pouiité, ale rozhodne v plnej GZitkovej hodnote. Viastnicke prave k vymiefianym
nahradnym dielcom nadobuda DD21 okamihom vymeny a bez nahrady,

Zakaznik je povinny bezodkladne informovat DD21, ak chee premiestnit Zariadenia z miesta, kde bolo pévodne inslalované a dojednat s nim
podmienky premiestnenia,

Zmluvna pokutaza omedkanie DD21 so spinenim &lanku [l ods. 5 tejto Zmiluvy &ini 0.05% z priemernej mesaénej fakturacie za posledné i
fakturatné obdobia, a to za kaZdy def omeskania.

v.
Platobné podmienky a splatnost’
Zikazn ik bude hradit poplatky podfa poétu vykonanych Vytlackov/kapii vo vyske uvedenegj v tejto Zmluve (spolone dalej ako "Poplatiky”).
Vytlatkom sa rozumeju vytladky aj képie vykonané prostrednictvom Zariadenia.
Obojstranny Vytlatok sa bude Gétovat ako dva Vytlatky. K cene vytlatkwkopie bude pripoéitany aj papier podra str. &. 1.
VytlaCok o formatu A3 bude GStovany ako dva Vytladky o formatu A4, ak neobsahuje tito Zmiuva osobitné sadzby pre Vytladky o inych formetoch
ako A4,
Poplatky nezahfiiaju ndklady a cenu oprav, Uprav, Gdriby, dopravy a poufitych materidlov ak:
»  budd vykonané na Ziadost Zakaznika mimo Pracovné hodiny, alebo
= budivykonané ako ddsledok nakiadania so Zariadenim v rozpore s navodom na pouZitie alebo t&el, ku ktorému je Zariadenie uréeng; pousia
materialov alebo nghradnych dielcov, ktoré neboli dodané ani odporuéané DD21; neodbomej (drzby &i vykonavanie oprav, resp. inych zasahov
osobami, kiorék tomunebol riadne a odbornevyskelené a autorizované; ud alosti nemajici pdved v Zariadeni; miesta jeho pouZivania; vypadku
alebo ponich elektricke), internetovej ¢i podobnejsiete; premiestnenia Zariadenia z miesta dodania (ak nieje premiestnenie vykonavané DDZ1)
apod.
Fakturacia bude prebiehaf za sluZby poskytnuté spoloénostou DD21 podfa tejto zmluvy:
Kazdy nepamy mesiac potas platnosti zmluvy, {1,3,5,6,9,11,12) resp., podfa potreby zakaznika, a to posledny pracovny defi daného
obdobia spatne, poplatok za képiefvytladky. mmgﬁjwwwm Podpisom zmluvy zakaznk
potvrd zuje posielanie faktur emailom, ako aj prilohy ¢ kopiach, resp. vytladkov.
Uhrady budu hradené na (et DD21 uvedeny v tejto Zmiuve, pripadne na fakiGrach DD21.
K sumém uvedenym v tejto Zmluve bude priictované DPH, dane a iné poplatky a odmeny vo vyke vyplyvajiice) z pravnych predpisov (okrem dani
z prijmov a inych dani).
Faktury DD21 s splatné v lehote & dni od datumu vystavenia,
Ak Zakaznik neuhradi Poplatkyslanovené vejlo Zmluve riadne a v&as a to ani do dvoch ty2dfiov po lehote splatnosti, je DD21 o prdvneny odsiipit
od tejto Zmluvy.
DD21 je opravneny upravit Poplatky uvedené v tejto Zmluve
» v nadvéznosti na medzirodni inflaciu v SR (spotrebitelské ceny) v predchédzajucom kalendamom roku tak, ako je publikovana Slovenskym
Statistickym Oradom alebo inym Uradom, ktory ho nahradi;
= v pripade uloZenia alebo zmien dani alebo ciel na tovar dovazany v suvislosti s pou#itim a Udr?bou Zariadenia.,
= v pripade, fe ddjde k zvy&eniu maloobchodnych cien spotrebného materialu,
Uprava Poplatkov nenadobudne Uéinnosti skor ako 1 mesiac odo dia dorudenia spravy Zakaznikowvi, ak nie je v ozndmeni stanoveny neskorsi
termin,
Zariadenie je vybavené vstavanym softvérovym modulom SMarteSolution (dalej len “SMarteSolution”) umoZAujicim:
- automaticky odpodet poditadiel
SMarteSolution funguje na zaklade aklivacie vykonane] Zakaznkom prosirednictvom pripojenia k sieti internet. K vyuzivaniu aplikacie
SMarteSolution je Zakaznik povinny zabezpedit stale pripojenie Zariadenia k sieti intemet, v opaénom pripade DD21 nezodpoveda za spravnu
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funk&nost tejto aplikacie. Zakaznik sihlasi s automatickym zberom dat prosirednictvom SMarteSolution. O aktivnych shuzhach SMarteSolution bude
Zakaznik DD21 informovany.

Zékaznik je povinny poskytnit spolo&nosti DD21 slavy poditadla v Zariadeni vZdy k posledneému pracownému diu daného obdobia alebo v
akomkolvek inom £ase, podfa poZiadavky DD21. K hldseniu stavu poéitadiel mb2e Zakaznik:

a) Vyual aplikacie SMarteSolution - v tomto pripade dochddza k hlaseni stavu poditadiel automaticky bez nuinej Glasti Zakaznika; alebo
b) zadat stav poditadiel cez webové rozhrania xerox-u www.emeter xerox.com/eCountersk; alebo

¢} e-mailom na, servis@dd21 gk, prip. telefonicky prisludnému zamestnancovi DD21- za kazdé vyuZitie tejto sluby bude Odberatelovi OCiovany
poplatok vo vyske 0 EUR

Pokial Zakaznik neumozni automaticky zber informacii prostrednictvom SMarteSo lition, je Zakaznik povinny do pos ledného pracovného dria daného
kvartalu vy.git iného zhora uvedeného spdsobu pre nahlasenl poél Vytlatkov na Zariadeni, inak Zakaznik uhrad! DD21 sumu urdend odbomym
odhadom DD21. Prislu$né vyrownanie bude vykonané DD21 po zisteni skutodného stawy. Internelova adresa pre odéitanie pocitadid je

www.emeter.xerox.com / eCountersk.

V pripade omeSkania Zakaznika s platbou &ini urok z omeskania 0,05% z diZnej sumy za kazdy dei omeskania.

Ak je Zakaznik v omeskani s platenim splatnych faktor po dobu dlhsiu ako 1 mesiac,

a) jeDD21 vodi Zakaznikovi opravneny zastavit vietky daldie dodavky a sluzby;

b) stavajisaokamiite splainé vietky fakilry, ktoné boli aj bud O vydané a ktoré edte nie st splatné, a to azdo odstrdnenia omesgkania Zakaznka
s0 splacanim.

Vyssie uvedené kroky mé2u byt vykonané osabitne alebo aj spoloéne.

V.
Ukonéenie Zmluvy
Zakaznik je opravneny ukonéit Zmluvu vyluéne takto:
a) odstopenim v pripade opakovaného podstatného poruenia povinnosti DD21, ktoré nebolo napravené ani v lehote 30 dni plynice odo diia, ked
hol DD21pisomne informovany Zakaznikom ¢ poruseni a o meznosti ukonéenia Zmluvy odstipenim, ak nebude porudenie odstranené,
b} odstipenimv pripade, Ze nesuhlasi s Upravou poplatkov v zmysle &lanku IV ods. 12 tejto Zmluvy.
DD21je opravneny ukon&it Zmluvu vyluéne takto:
a) odstupenim v pripade omeskania Zadkamnika s Ohradou Poplatkov, ktoré presiahlo dva ty2dne;
b) odstipenim v pripade opakovaného podstaného porudenia povinnostl Zakaznika, ktoré nebolo napravené ani v lehote 30 dni plyntcich odo
dna, kedy bol Zakaznik pisomne informovany DD21 o poruseni a moinost ukonéenia Zmluvy, ak nebude poruenie odstranené;
¢} odstipenim v pripade zaatia konkurzného alebo restrukturalizatného konania vo veci Zdkaznika ako dlznika.
Zmiluva dohodnuta na dobu urditi neméZe byt ukonéena vypovedou.
Té4to Zmluva mbZe byt dalej ukond&ena nasledujlcimi spésobmi:
a) trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky;
by dohodouzmluvnych stran.
K ukonéeniu tejto Zmluvy trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky déjde vyluéne v pripade odcudzenia alebo dplného znifenia Z ariadenia.
Zakaznik je povinny ku dfiu skonenia platnosti tejto Zmiuvy vratit alebe uhradit DD21 v3etky nespotrebované spotrebné materialy a ndhradné
dielce, ktoré boli dodané DD21 Zakaznikovi v rdamci tejto Zmluvy. Zakaznik viak nie je povinny vratit ani uhradit’ poskytnuty spotrebny materia a
nahradné dielce, ktoré uZ boli nainétalované alebo vlo2ané do servisovanaho Zariadenia,

Vi
Zodpovadnost
DD21 zodpoveda za $kodu maximéalne za vietky Skodové udalosti suvisiace so Zmluvou do celkovej suhrnnej vysky 25% z celkovej kipnej ceny
prisludného Zariadenie, za ktoru toto ZariadenieZakaznikkupilod DD21alebojeho autorizovaného partnera, a to bez DPH.
DD21nezodpovedazastratuobchodualebozisku, ani za akikolvek nepriamu alebo nasledni $kodu, ani za moZnd stratu uloZenych informacii.
Okolnostiam vyluCujicim zodpovednost{§ 374ods.1obchodnéhozakonnika) sa prihliada bez ohladu nato, kedy nastany.

VIL

Clanok GDPR (zakon &. 18/2018 2.z.)
Obe zmluvné strany prehlasuji a berd na vedomie, Ze identifikadné idaje mandanta a mandatara, ktoré si uvedene v hlavidke zmluvy
(titul, meno a priezvisko / obchodne meno, adresa / sidlo, ICO, DIC, (l.‘. DPH, udaje z obchodného registra/Zivnostenského regis fra,
bankové spojenie a IBAN, podpis), su nutné nauréenie mluvnych strén v zmysle § 566 a nasl. Obchodného zdkonnika,
Identifikacné udaje mandanta a mandatdra budd pouZité pre plnenie tejto zmluvy; na vystavenie dafiového dokladu - faktiry, jej Ghrady a
spracovaniu v Uétovnictve v zmysle platnej legislativy SR, podla ktorej budud aj uchovavané a archivované.
Obe zmluvné strany navzajom prehlasuji, Ze s kontaktnymi ddajmi mandanta / mandatara, s kiorymi pridu do kontaklu, a ktoré maju
charakter osobnych udajov (titul. meno a priezvisko $tatutara/majitela, tel. &islo, adresa, e-mailova adresa) bude nakladanaplnevsilades
nariadenim GDPR, budl pouZivané vyluénena vzajomni kemunikaciu oboch zmluvnych stran poéas trvania tejto zmluvy a po skon&eni
tejto zmluvy len v sdvislostiso zmluvou, Suhlas na spracovanie a uchovanie tychto osobnych - kontaktnych Odajovsa ddvanadobu, pokid
niektora zo zmluvnych stran svoj sihlas pe ukonéenia zmluvy pisomne neocdvola.
Zodpovedna osoba DPO - zamluvné strany nemaju uréend zodpovedniosobu DPO, Vpripade, Ze ju v budlicnosti bud mat, kontaktné udaje
na zodpovedni osobu budi uverejnene na webovom sidle zmluvnej strany.
Prava dotknutej osoby - dotknutd osobama pravo poZzadovat: od prevadzkovatela pristup k osobnym idajom tykajucich sa dotknutej osoby
(§ 21), pravo naopravu OU (§ 22), pravo na vymazanie OU (§ 23), pravo naobmedzenie spracivania QU (§ 24), pravo n a prenosnost
OU (§ 26), pravo namietat: spractvanie OU (§ 27) a pravo podat: navrh na zacatie konania podfa § 100.
Obe zmluvné strany su povinne zachovavat: mi¢anlivost: v zmysle § 79. Tato mianlivost: plati aj po ukongeni tejto zmluvy.
Identifikacia prijemcov:
Dariovy Grad
Orgény $tatnej spravy a verejnej moci na vykon kontroly a dozoru (Urad na ochranu osobnych udajov, ..)

XEROX LIMITED, organiza&na zlozka podniku zahrani&nej osoby, Digital Park Il, Einsteinova 23, 851 01 Bratislava



VI

Zavere&na ustanovenia
Tato Zmluva sa riadi pravaym poriadkom Slovenskej republiky.
Bez predchadzajliceho pisomného suhlasu druhg zmluvnejstrany nie je mon é previest anipostipit Zmluvu ani akékolvek zprav apovinnost z
nich vyplyvajlcich.
Vetky spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy a v suvislosti s fiou budu s koneénou platnostou riedené podfa plalnej legislativy.
V pripade dorutovania postou plati, pokiaf neddjde k dorudeniu skér, Ze pisomnost bola dorutena Zakazn kovi piatym difom odo dia jej radneho
zaslania na posledni DD21 Zakaznikom oznamenu ad resuv Slovenskej republike. V pripade pochybnosti je touto adresou adresa sidla Zakamnka
zapisana v ocbchodnom resp. inom podobnom verejnom registri, ak sa Zakaznik do obchodného registra nezapisuje.
Otazky touto Zmluvou neupravené sa riadia obchodnym zékonnikom,
Zmluva mdZe byt menend iba pisomne.
Talo zmluva je vyhotovenad v dvoch exemplaroch. Jednu si ponecha poskytovatel a druhd odberatel.

B M=

No;

V Presove, diva 02.11 2#&3,1 V Prefove, dhia 02.11.2023

Za posk atel spoloénosti soly



