
Servisná zmluva č. 0013/2018 

Uzatvorená medzi zmluvnými stranami podľa § 536 a násl. Ustanovení 
Obchodného zákonníka. 

 

ZMLUVNÉ STRANY: 

Obchodný názov:    SERVICE s.r.o. 
Sídlo:                 Magurská 13829/19, 080 01 Prešov 
IČO:      51318059 
DIČ:      2120684533 
Bankové spojenie:    VÚB banka, a.s. 
Číslo účtu:     SK83 0200 0000 0039 2545 2459 
Zastúpená:     Lukáš Mojzeš – konateľ 0915 337 549 
e-mail:     service.obchod@gmail.com 

zápis v obchodnom registri Okresného súdu v Prešove, oddiel: Sro, vložka: 35897/P. 

ako poskytovateľ na strane jednej 

a 

Obchodný názov:   Gymnázium Leonarda Stöckela 
Sídlo:     Jiráskova 12, 085 01  Bardejov 
IČO:      00 160 911 
DIČ:      2020633043 
Bankové spojenie:   Štátna pokladnica 
Číslo účtu:    IBAN: SK 26 8180 0000 0070 0051 5997 
Štatutárny zástupca :    Mgr. Alena Gombošová 
Osoba oprávnené jednať 
o veciach technických:  Mgr. Mária Živčáková 
Tel:    0915 962 105  
e-mail: 
 

ako objednávateľ na strane druhej. 

 

 

Čl. I. Predmet plnenia 

Predmetom plnenia poskytovateľa podľa tejto zmluvy je vykonávanie servisu 1 ks výťahu 

objednávateľa v objekte ŠJ na ulici Jiráskova 12 v Bardejove a prác špecifikovaných v prílohe č.1,v 

rozsahu určenom platnými normami STN 27 4002 a STN 81-20 a touto zmluvou. Servis výťahov 

zahŕňa vykonávanie činností uvedených v bode 1.1. až 1.4. tejto zmluvy. 
1.1.  Pravidelné vykonávanie odborných prehliadok 

         Pravidelné vykonávanie preventívnej údržby 



 
Pravidelné vykonávanie prevádzkovej prehliadky – vykonáva objednávateľom určená a 
poskytovateľom zaškolená osoba. 
 
1.2.  Vykonávanie opráv podľa prílohy č.2. 

        1.2.1. Odstraňovanie závad tel.: 0915 337 549 

        1.2.2. Expresný servisný zásah tel.: 0915 337 549 

        1.2.3. Pohotovosť- vyprostenie tel.: 0915 337 549 

1.3.  Vykonávanie opráv nad rámec prílohy č.2. 

1.4.  Pravidelné vykonávanie odborných skúšok. 

 

Čl. II. Doba plnenia 

 

2.1.  Lehoty vykonávania prác podľa bodu 1.1.a podľa bodu 1.4. sú dané platnými normami 
STN27 4002 a STN EN 81-20 a sú uvedené v prílohe č.1. 
2.2.  Odstraňovanie závad podľa bodu 1.2.1. poskytovateľ zaháji najneskôr do 8 pracovných 
hodín bežného pracovného dňa od nahlásenia závady a potreby opravy s výnimkou  dní 
pracovného pokoja a toto odstraňovanie závad dokonči do 24 hodín od zahájenia prác s 
výnimkou opráv, ku ktorým bude potrebná dodávka subdodávateľov. Tieto opravy budú 
vykonané vždy s cieľom čo najkratšej doby odstávky, najneskôr 30 kalendárnych dní od príjmu 
nahlásenia opravy (v lehote 30 dní je už zahrnutá aj dodávka súčiastok od subdodávateľov). 
Expresný servisný zásah podľa bodu 1.2.2. poskytovateľ zaháji na základe požiadavky 
objednávateľa do 3 hodín od nahlásenia závady a potreby opravy, bez ohľadu na obvyklú 
pracovnú dobu poskytovateľa uvedenú v bode 2.4. tejto zmluvy. V prípade, že oprava podľa 
bodu 1.2.2. nebude posúdená a odstránená podľa bodu 1.3. resp. 2.3. odstráni ju najneskôr 
do 10 dní od zahájenia prác. Práce smerujúce k vyprosteniu v prípade uviaznutia osoby podľa 
bodu 1.2.3. je poskytovateľ povinný zahájiť najneskôr do  1hodiny od nahlásenia závady a 
potreby opráv bez ohľadu na obvyklú pracovnú dobu poskytovateľa uvedenú v bode 2.4.tejto 
zmluvy. Ohlásenie opráv podľa bodu 1.3. zmluvy bude objednávateľ objednávať telefonicky 
na čísle 0915 337 549 alebo v pracovnej dobe (07.00-15.00) na tel.č.: 0915 337 549. O potrebe 
expresného servisného zásahu a pohotovosti-vyprostenia bude v mimopracovnej dobe 
poskytovateľa uvedomený pohotovostný technik na čísle: 0915 337 549 (uvedené na štítku v 
kabíne a v hl. stanici), pričom pre beh lehôt plneniaje rozhodujúca doba vykonania 
telefonického ohlásenia. 
2.3.  Vykonávanie opráv podľa bodu 1.3. a odstránenie závad spôsobených   s výťahom alebo 
vandalizmom vykoná poskytovateľ na základe písomnej objednávky v dohodnutej lehote. 
2.4.  Ak nie je dohodnuté výslovne inak, všetky práce budú vykonávané v obvyklej pracovnej 
dobe poskytovateľa (v pracovné dni od 07.00 – 15.00 hod., ak táto zmluva alebo  dohoda 
zmluvných strán nestanoví inak ).  
 

 



Čl. III. Cena a platobné podmienk 

3.1. Za vykonané práce podľa bodov 1.1. a 1.2. zaplatí objednávateľ poskytovateľovi 
pravidelnú paušálnu platbu uvedenú v prílohe č.1. Za vykonanie expresného zásahu podľa 
bodu 1.2.2. prislúcha poskytovateľovi príplatok vo výške 100% ceny. Nárok na tento príplatok 
poskytovateľ stráca, ak nebude závada odstránená v lehote uvedenej v bode 2.2. Za 
vyprostenie v prípade uviaznutia osoby podľa bodu 1.2.3. mimo obvyklú pracovnú dobu, 
uvedenú v bode 2.4. prislúcha poskytovateľovi odmena vo výške 30,- € s DPH (bude 
poskytovateľom účtovaná iba v prípade, že príčinou uviaznutia osoby vo výťahu bude 
vandalizmus, násilné poškodenie výťahu alebo užívanie výťahu v rozpore s návodom na 
používanie, resp. chybný komponent po skončení záručnej doby podľa zmluvy o dielo). 
Fakturácia paušálnej platby bude vykonávaná pravidelne vždy posledný mesiac každého 
kalendárneho štvrťroka. 
3.2.  Za vykonané práce podľa bodu 1.3. prislúcha poskytovateľovi odmena vždy po vykonaní 
prác v cenách podľa aktuálneho cenníka poskytovateľa pre tieto práce. Súčasťou daňového 
dokladu vystaveného poskytovateľom a podmienkou jeho preplatenia bude doklad o 
vykonaných prácach, potvrdený zodpovedným pracovníkom objednávateľa. 
3.3.  Za vykonané práce podľa bodu 1.4. prislúcha poskytovateľovi odmena vždy po vykonaní 
prác vo výške uvedenej v prílohe č.1. Súčasťou daňového dokladu bude kópia protokolu o 
odbornej skúške výťahu. 
3.4. Vystavené daňové doklady budú splatné do 14 dní od doručenia objednávateľovi.        
Objednávateľ je oprávnený vrátiť daňový doklad pred uplynutím lehoty jeho splatnosti bez 
zaplatenia v prípade, že neobsahuje dohodnuté alebo zákonom stanovené náležitosti, 
obsahuje nesprávne alebo neúplné údaje. Objednávateľ musí uviesť dôvod vrátenia. V takom 
prípade sa nedostáva do omeškania s platením ceny podľa tejto zmluvy. Odo dňa doručenia 
oprávneného daňového dokladu vystaveného poskytovateľom začína plynúť nová lehota 
splatnosti. 
 
 

Čl. IV. Súčinnosť zmluvných strán 
 

4.1. Objednávateľ sa zaväzuje umožniť poskytovateľovi voľný prístup k výťahovému  
zariadeniu, nezasahovať a nenechať tretiu osobu zasahovať do výťahového zariadenia bez 
predchádzajúceho poverenia poskytovateľom. Zodpovedá za dostupnosť revíznej knihy aj 
strojovne pre zamestnancov poskytovateľa. 
4.2.  Kontaktnou osobou objednávateľa vo veciach plnenia tejto zmluvy boli určení:  
                                 p. Lukáš Mojzeš                          tel.: 0915 337 549 
Prípadnú zmenu kontaktnej osoby oznámi objednávateľ poskytovateľovi písomne a bez 
zbytočného odkladu. Zmena kontaktnej osoby je účinná okamžikom doručenia oznámenia 
poskytovateľovi. 
4.3.  Poskytovateľ prehlasuje, že má a bude mať v dostatočnom rozsahu uzatvorené poistenie 
svojej zodpovednosti za škodu, spôsobenú výkonom svojej činnosti tretím osobám,          
existenciu tohto poistenia sa zaväzuje na žiadosť objednávateľa kedykoľvek v dobe účinnosti 
tejto zmluvy doložiť. 
 

 



Čl. V. Zaistenie zmluvných záväzkov 
 

5.1.   Pre prípad omeškania úhrady záväzkov objednávateľa voči poskytovateľovi, objednávateľ 
súhlasí s úrokmi z omeškania vo výške 0,05 % z fakturovanej čiastky za každý deň omeškania. 
V prípade dlhodobého alebo opakovaného omeškania úhrady záväzkov objednávateľa voči 
poskytovateľovi, je poskytovateľ oprávnený pozastaviť vykonávanie predmetu plnenia. V 
takom prípade poskytovateľ neprijme žiadnu zodpovednosť za škody, ktoré vzniknú 
objednávateľovi alebo tretej osobe dôsledkom pozastavenia vykonávania predmetu plnenia. 
Poskytovateľ je povinný preukázateľne písomne upozorniť objednávateľa na pozastavenie 
vykonávania predmetu plnenia najmenej 10 dní vopred.  
5.2.  Ak poskytovateľ nevykoná činnosti uvedené v bode 1.1. a 1.4. v dohodnutých lehotách 
bude povinný zaplatiť objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 0,05 % za dohodnuté 
paušálne ceny. Taktiež uhradí za vlastníka prípadne škody, náhrady, pokuty a pod., zavinené 
jeho nečinnosťou. 
 

5.3.  Ak poskytovateľ nezaháji práce uvedené v bode 1.2. a 1.3. najneskôr v dohodnutých 
lehotách alebo sa tieto práce v dohodnutých lehotách nedokončia, bude povinný zaplatiť 
objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 0,05 % za každý začatý deň omeškania z 
predpokladanej ceny opravy. V prípade omeškania plnenia záväzkov podľa bodu 1.2.1 a 1.3 po 
dobu dlhšiu ako 30 dní a v prípade omeškania sa plnenie záväzkov podľa bodu 1.2.2. a 1.3. po 
dobu dlhšiu ako 1 deň, je objednávateľ oprávnený od tejto zmluvy odstúpiť. Účinky odstúpenia 
nastávajú ku dňu doručenia oznámenia o odstúpení poskytovateľovi. 
 

Čl. VI. Ostatné 
 

6.1.  Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú s trojmesačnou výpovednou lehotou a vstupuje v 
platnosť ku dňu ......................... Výpovedná lehota začína bežať prvým dňom mesiaca 
nasledujúcom po doručení výpovede druhej strane. 
6.2.  Zmenu zmluvy je možné realizovať iba obojstranne, schváleným písomným dodatkom, ak 
táto zmluva nestanoví inak. 
6.3.  Zmluva je vyhotovená v dvoch výtlačkoch, po jednom pre každú zmluvnú stranu. 
6.4.  Prílohy č.1, a 2 sú neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy. 
6.5.  Dotknuté osoby súhlasia s použitím osobných údajov. Tento súhlas je vyžadovaný 
nariadením Európskeho parlamentu a rady (EÚ) 2016/697 z 27. apríla 2016 o ochrane 
fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov (GDPR). 
 
 
V Bardejove dňa ...........................                                                    V Bardejove dňa...................... 
 
Objednávateľ:                                                                                       Poskytovateľ: 
 
 
 
.............................................                                                               .................................... 
   Mgr. Alena Gombošová                                                                              Lukáš Mojzeš 
           riaditeľka školy                                                                                konateľ spoločnosti 


