
Zmluva
o poskytovani sluZieb v oblasti IKT

こ.R53′2019
uzavrda na zaklade§ 269 ods 2 zakona o 513/1991 v zneni neskorsich predpisov(,,obChOdn′ zakonnik`)

Zm!uvn6 strany

PoskytovateL

IVeS,organittcia pre infonnatku verelntt sp“ Vy
Ad「esa:               041 18 KoSice,ёs annady 20
zastupen,:            lng Stanislav BlaSko,naditeF
Pre styk vo vedi         lng 」udita Havasiova,vedlca ekonomickё ho odde!enia

Tel;fax:               055/7203311:05577203399
1ёol             oo 162 957
1C DPHi             SK2020762480

3習[鴬Mi:  譜鑑調品0700“ 74387
(dalel ako,Poskytovater)

Pouttivater:

Strednう odbOmう こkola sluttieb Mttstra Pavia,KukuOinova 9,Levoこ a
Adresa:               054 27 Levoca,Kukucinova 9
Zastttpen,:           ing Alena HreSkovう ,nad“elka
Pre slyk vo vec:

Tel:fax:              053/4513291-3,053/4543653
1ёo l                 oo 159 514
1C DPH:
Bankove spOlenie i       Statna pokladnica

Cisloこau-lBAN        SK23 8180 CX100 0070 0051 5081

(dalel ako.Pou2ivater)

CLl
Predmet zmluvy

(1)Predmetom 2mluVy je pravo Pou乏ivatela pou21vat aktualne verzie ap‖ kaё nёho programovehO vybavenia
vytvorenёho v organizac‖ lveS ldalel len ・APV IVeS“ )vs`lade so Z`sadami a podmienkami opravnenohO
pou乏 ivania SW produktovlVeS(priloha k zmluve,dalel len,7asady a podmienky・ ),kOnkに ine na APV:

APV IVeS                                       Cena sluttby bez DPH        Pocet inStalacif
persona‖suka a m2dy_vviNPAM

Administramy sySにm`radu o WiNASU

59,75

99,58

(2) Snaastou predmetu plnenia zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovaf Pouzivabfovi rodn[ podporu na
predmetn6 APV lVeS v rozsahu sluzieb Standardnej technickej podpory kAPV IVeS (dalej len "STP') -
producl support a software updates, vymedzenych v dokumente Zasady a podmienky. Sluzby STP poskytuje
Poskytovatel PouZivatefovi od 06innosti zmluvy po detum obnovenia sluzieb STP v nasledujocom kalendamom
roku, kedy je mozn6 tieto sluzby opatovne obnovit v solade s dohodnutimiZ6sadami a podmienkami.

(3) Po podpise zmluvy o poskytovani sluzieb ku konkr6tnemu APV lVeS poskytne Poskytovatef PouZivatelovi
in5taladn6 m6dium s pouzivatel'skou dokumenteciou v elektronickej forme.

er2
Cena sluzby a sp6sob faktur6cie

(1) Cena sluzby ie stanovena dohodou zmluvnfch stran, v s0lade so zakonom NR SR 6. 18/1996 Z.z. o cP-nAch
vzneni neskoGich predpisov a predstavuje spolu sumu 159,33,-€ bezDPH, ktor5 uyd)adza z aKualneho
cennika sluzieb k predmetn6mu APV lVeS. K cene sa pripoaita DPH podta platni,'ch predpisov.
V cene sluZby s[ zahrnut6 vsetky naklady, srivisiace s plnenim predmetu zmluvy po dobu 12 mesiacov t. j.
naklady na:
a) bezn0 ldrzbu APV v silade s legislativou a s iou spojen! konzultadnU 6innost,



つ
４

(3)

b) ostatn6 priame a rezijn6 naklady s0visiace so zabezpedovanim sluzieb STP (postovne. teleicn a dalsie
naklady, sivisiace so spristupiovanim novych veziiAPV lVeS).

PouZivatel uhradi dohodnuti aiastku podl'a odseku 1 vjednej splatke resp. viacenich dohodnutych spL6tkach na
zaklade zdlohovej fakt0ry najneskdr do 14 dni odo dna jej vystavenia. Po thrade zalohovej faktiry !rystavi
Poskytovatet Pouzivatelbvi fakttru v z6konnej lehote.

Poplatok za sluzby STP k APV lVeS na kazd),'dalsi rok sa uhradza vo WSke aktualnej cennikovej ceny za sluzby
k APV lVeS v aase ich obnovenia, ktore je zverejnene na web strenke lVeS (,,www.ives.sk").

ct. g

Povinnosti Poskytovatelh

Poskytovatef je povinnli udrziavat APV lVeS funkine v zmysle platnej legislativy a upravovaf ho v dosledku
legislativnych zmien, pripomienok pouzivatefov, ako aj zmien v oblasti informadnych technol6gii.

Prisposobovat APV lVeS legislativnym zmen6m najnesk6r ku diu ich platnosti (za predpokladu, Ze boli
zverejnene aspoi 14 kalendernych dni pred ich rlainnosfou) resp. k terminu predkladania poZadovanlch

Wstupov z APV lVeS (pri legislativnych zmen6ch vaeaieho rozsahu).

V ramci dohodnutej ceny vykon6vat bezn0 0drzbu prevadzkovan6ho APV lVeS, t. j. odstraiovaf vsetky odchllky
APV lVeS od Specifikacie zadanej PouZivatelom alebo popisan)rch ainnosti v pouzivatel'skej dokumentacii. Doba
na odstr6nenie reklamovanfch chlb v APV lVeS je najviac 14 dni od nahl6senia Pouzivatelbm.

Pos0dit a po dohode zmluvnych str6n realizovat dalSie pripomienky a po2iadavky. ktor6 vyplynt z prevAdzky a z
praktick6ho pouzivania predmetn6ho APV lVeS.

Priebezne podas platnosti zmluvy poskytovat Pouzivatelovi sluzby STP kAPVlVeS. vratane bezplatn6ho
spristupriovania nowch vezii pouZivaneho APV lVeS a vsetky zmeny dokument,cie s t\im s0visiace
a prerok0vaf s nim pripadn6 pripomienky a reklamacie.

Umoznit Pouzivatel'ovi registraciu na port6li lVeS Kosice (,www.ives.sk") s ciefom Wuzivania sluzieb
poskytovanych Poskytovatelom prostrednictuom tohto po elu.

Nadstandardne sluZby STP kAPV lVeS (metodicko-konzultacn6 Skolenia u Pouzivatefa, asisienan6 technick6
pomoc, konvezie, ...) na 26klade poziadavky Pouzivatela poskytovaf za 0hradu podl'a platn6ho cennika lVeS.

Poskytovaf Pouzivatefovi telefonick6 konzultecie k APV lVeS (,,hot-line") v pracovnich drioch v aase od 8.00 hod
do 16.00 hod. na telef6nnom aisle 055120 33 1'1 (zoznam kontaktnych telefonnych disiel je uvedeni na portilr
lVeS).

ct. +
Povinnosti Pou:ivatel'a

Pouzivatel je povinny predmet zmluvy prevziat a uhradit dohodnutd cenu za posk]4ovan6 sluzby (podfa
dlanku2 ods. I a2).

PouZivatel'je povinny dodrziavat dohodnut6 Z'sady a podmienky opr6vnen6ho pouZivania SW produktov
tVeS.

ct. s
zeruky

Poskytovatel podas platnosti zmluvy sa zavazuje:
garantovaf funkinost APV lVeS po dobu platnosti zmluvy, odstraiovat pripadn6 nedostatky v odovzdanom
APV lVeS,
po odsteneni zislenych chyb a otestovani funkdnosti upraveneho APV lVeS zasielat Pouzivatelovi nove vezie
APV lVeS, s opisom WkonanYch zmien,
zabezpeait, aby spristupnen6 nove vezie APV lVeS vykonavali sprevne vsetky funkcie popisano v dokument6cii,
informovaf Pouzivatefa o stave dodan6ho APV lVeS a pripadnych zistenich zavaznych chybach.

cl. o
Platnost', zmena, zruSenie zmluvy

Zmluva sa uzalveta na dobu neur6itu, nadob[da platnost diom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami
a ldinnost diom nasledujocim po dnijej zverejnenia podl'a platn]i'ch predpisov.
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Pouzivatel' uhradenim dohodnutej ceny ziskava od Poskytovatel'a pr6vo na pouzivanie APV lVeS uvedene
v dlanku 1 ods. 1 tejto zmluvy a vyuzivanie sluzieb STP aZ do datumu ich obnovy, ktoni je dohodnuty ku diu
28.02. v nasledu.i[com roku.

Uplynutim doby poskytovania sluzieb STP (spravidla po 12 mesiacoch) je mozn6 tieto sluzby obnovit na dalsich
12 mesiacov. Prejavom vdle Pouiivatefa, aby Poskytovatef pokradoval v dal$om poskytovani sluZieb STP
kAPV lVeS bude uhradenie zelohovej faktrlry vo vyske aktualnej cennikovej ceny sluzby k predmetnemu
APV lVeS, ktoru k datumu obnovy sluzieb STP zaile Poskytovatel Pouzivatefovi.

V pripade Uhrady poplatku za sluzby STP iba pre aktualizovani zoznam APV lVeS (diastodne ihrada) bude
uzavret6 nov6 zmluva, klora nov6 skutodnosti zohfadni.

Ak Pouiivatel neuhradi zaslani z6lohovt fakt[ru v lehote jej splatnosti (zvyd4ne 14 dni po datume obnovy
slu2ieb STP), nasledujUcim kalendamym diom dOjde k zruseniu platnosti a t6innosti zmluvy.

Kzruseniu zmluvy d6jde aj pisomnym oznamenim Pouzivatefa k stanoven6mu terminu. Vtakomto pripade
PouZivatef neme pr6vo na vralenie pripadnej alikvotnej aiastky ceny za poskytovane slu:by.

Poskytovatel m6:e vypovedat zmluvu:
a) s jednomesaanou Wpovednou lehotou v pripade poruSenia povinnosti Pouzivateta uvedenych v bode 4.2.

tejto zmluvy,
b) so 6 mesaanou Wpovednou lehotou bez uvedenia dovodu.

ct. z
Ochrana fdajov pri seryisnom zasahu

Ak Pouzivatef vo svojich informadnich syst6moch sprac0va prostrednictvom APV lVeS osobn6 idaie, je
vzmysle z6kona o ocfirane osobnych Udajov v roli Ev. prevadzkovatela, ktoni zodpoveda za bezpeanost
spracovavanYch osobnYch ndajov.

Pre zachovanie 60 najvy56ej miery bezpeinosti osobnych a inych 0dajov Pou2ivatefa Poskytovatef
uprednostiuje pri poskytovani sluZieb taky sposob servisn6ho zasahu, kto|i nevyzadu.ie spristupnenie osobnych
Udajov ale iba anonymizovanych idaiov informadn6ho syst6mu, pokial to APV umoziuje.

Ak PouZivatef na zistenie pripadnej chyby VAPV alebo v spravovanej databaze spristupni osobn6 0daje zo
svojho informaifl6ho syst6mu Poskytovatetovi za U6elom servisn6ho zasahu, Poskytovatel je v roli tzv. prijemcu,
ktoni osobne 0daje dalej nespraolva.

Ak je jednorazov6 spristupnenie 0dajov Pouzivateta na odstr6nenie chyby Poskytovatetom nevyhnutn6, potom
sa Pouzivatelovi odponida:

a) vyuZit vnitorn6 funkcie APV lVeS na anonymizovanie osobnych Udajov,
b) ak sa spristupiovane [daje bud0 zasielat elektronickou postou alebo sa dodaju na m6diu, je

vhodn6 ich zabezpedit heslom a heslo oznamt prijemcovi inou cestou.

Poskytovatel sa zaydztite, Ze pri servisnom zasahu vyiadujicom spristupnenie Pouzivatefom spracovavanych
osobnlich 0dajov bez ohfadu na sposob ich spristupnenia, bude s nimi nakladaf iba poverena oprevnena osoba
Poskytovateta Standardizovanymi postupmi definovanymi v internej bezpednostnej dokumen6cii Poskytovatefa.

Poskytovatet a jeho opr6vner€ osoby zachovajo mlEanlivost o osobnyci a inycfi tdaioch Pouzivatefa, s ktonimi
pritom pridu do styku. Poskytovatef sa zavaizuje, Ze nebude spracivat PouZivatelom spristupnen6 odaje na
Ziadne in6 06ely, nd ako je zistovanie pripadnej chyby VAPV alebo v evidovanych [dajoch Pouzivatefa
a neposkytne ich tretej strane. Po splneni tohto 06elu Poskytovatet odstrani vsetky spristupnene Udaje
Pou:ivatela zo zaslanich nosidov a technickich zariadeni Poskytovatela.

er. s
V6eobecn6 a zaveredn6 ustanovenia

Neoddelitefnou sidastbu tejto zmluvy je priloha - Zasady a podmienky opravnen6ho pouzivania SW produktov
IVeS-

zmeny, doplnky k tejto zmluve, okrem pripadov uvedenich v alanku 6 ods. 5, musia byt vyhotovene pisomne
a podpisane oboma zmluvnymi slranami.

Tato zmluva sa povinne zverejiuje v sUlade so zAkonom e.546/2010 2.2., klotim sa doplia zakon
6. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktoq;m sa menia a dopliaj0 niektore zakony.

Zmluvn6 strany s0hlasia so zverejnenim tejto zmluvy v plnom rozsahu.
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(5) Zmluvno strany sa dohodli, Ze na tUto zmluvu sa v pripadoch, ktor6 neriesi, vplnom rozsahu vz(ahuje
ObchodnY 26konnik.

(6) Zmluvn6 strany uzatv6raj6 trito zmluvu ako nov[ formul5ciu povodnej zmluvy o dielo 6. R_45l2017, (dalej len

,,p6vodnd zmluva") doplnen0 o el. 7 Ochrana tdajov pri servisnom zasahu, zohladiujrici najma zmeny v oblasti
ochrany osobnich 0dajov. Podpisom tejto zmluvy sa ruii p6vodn5 zmluva.

(7) Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktonich po jednom obdrzi kazde zmluvnA strana.

v″暉予/″ ″鉾 /ヽKoもiciach,dha 14 03 2019

IVEs
Grganizicia pre ;nfcntatiki

lng Stanislav Blaこ ko

nadRerlves

・
|

riaditefka Skolv
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