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Zmluva o zabezpeceni stravovania

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

(dalej len ,Zmluva®) medzi:

S0S sluzieb Majstra Pavia

so sidlom: Kukuginova 9, 054 27 Levota
adresa pre kore$pondenciu: Kukucinova 9. 054 27 Levoca

registracia: Zriadovacia listina Skoly 08aTK-2002/4-30 vitane
dodatkoy

ico: 00159514

DIC: 2020727522

IC DPH: neplatca DPH

IBAN:  SK23 8180 0000 0070 0051 5081
SWIFT:

tel.: 053/4513291-3
e-mail:  ekonom@souplevoca.sk

Zastipena (osoba opravnena konat v mene kiienta):
Ing. Alena Hreskova, riaditelka

Kontaktna osoba: Ing. Monika Fakova, ekonom
tel.: 0903645883
e-mail:  ekonom@souplevoca.sk

(dalej len Klient")

|. Predmet Zmiuvy

1.1 UpDJ sa zavazuje zabezpedit stravovanie pre zamesinancov
Klienta sprostredkovanim stravovacich sluzieb nizsie vybranymi
Produktami a prostrednictvom nich zabezpetovat sprostredkovane
poskytovanie sluZieb v uréenych Akceptacnych miestach, a to zo
podmienck uvedenych v tejto zmiuve a VOP_STR_K. Klient sa
zavazuje zaplatit UpDJ odmenu a poplatky v zmysle tejto Zmiuvy,
\VVOP_STR_K a Cennika_STR_K.

[ stravovacia karta UpDéjeuner
[X] Stravovacia poukazka UpDejeuner

Il. Odmena a platobné podmienky

2.1 Odmena pre UpDJ za plnenie predmetu Zmluvy bude vyctislena
osobitne za spracovanie kazdej jednej objednavky Kienta na
dodanie daného typu Produktu, pricom vy$ka odmeny pre UpDJ za
takuto jednotlivi objednavku Klienta je uvedena v Cenniku_STR_K.

2.2 UpDJjeopravneny k odmene pre UpDJ, ceneKlientom objednanych
tovarov a k poplatkom uvedenym v Cenniku_STR_K Gétovat OPH
v zmysle platnych pravnych predpisov

\/ Bratislave
dna 1.februara 2022

Stredna odbeina skoia Siuzied
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Up Déjeuner, s. 1. 0.

so sidlom: Tomasikova 15520/23/D, 821 01 Bratislava
adresa pre kore$pondenciu: Tomagikova 23/D. 821 01 Bratislava

registracia: Okresny sud Bratislava |, oddiel Sro. viozka ¢. 15043978

I¢o: 535628654
DIC: 2121424228
IC DPH: SK2121424228

IBAN:  SK42 8100 0001 1502 7113 0237
BIC/SWIFT KOD: KOMBSKBAXXX

tel.: 02/ 32 55 35 45
e-mail:  obchod@up-dejeuner.sk

Zastipena: Ing. Igor Janok, konatel

Zmluvu vypracoval: Zuzana Formankova

(dalej len UpDJ* a spolodne s Klientom dalej len ako JZmluvné strany™. )

iil. Véeobacné obchodné podmienky 3 spracuvanie osobnych udajov

3.1 Na pravny vztah UpDJ a Klienta zalozeny touto Zmluvou sa vztahuju
VOP_STR_K a Cennik_STR_K, vratane ich zmien, doplneni Ci
nahradeni v zmysle &l. 12 VOP_STR_K. ktorych G¢innost nastane
po Gginnosti tejto Zmluvy. Aktualne znenia VOP_STR_K, vratane
Cennika_STR_K st zverejnené na stranke www.up-dejeuner.sk.

IV. Zaveretne ustanovenia

4.1 Akekofvek zmeny tejto Zmluvy je mozné vykonat vylutne formou
pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmiuvnymi stranami.

4.2 Tato Zmiuva sa uzavrie v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda
Zmluvna strana obdrzi po jednom.

4.3 Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy potvrdzujd, Ze si precitali
tito Zmiuvy, vratane véetkych jej priloh a vietky jej ustanovenia,
ako aj znenie priloh. sit im jasne a zrozumitelne, @ ze ich podpisy
na Zmiluve st vyjadrenim ich slobodnej a vaZnej vole uzatvorit Wito
Zmiuvi za vyssie uvedenych podmisnak

4.4 Prilohy.
a2y Priloha & 1 - Véeabecné obchoedné podmienky (VCP_STR_K)
b Priicha ¢ 2 - Cennik (Cennik_STR_K)

¢) Priloha & 3 — Individuaine zmluvne podmienky k Zmluve 0
abezpeceni sravovania

Jp Dé;euner, $.I.0.

omasikoy 3/D. 821 01 Bratislava
i ko 32553545

Oéjeuner, s. 1. 0.
1M
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~ Véeobecné obchodné podmienky

spoloénosti Up Déjeuner, s. 1. 0.,
so sidlom: Tomasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava,
160: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228,

zapisanej v OR Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vioZka ¢.: 150439/B

{dslejlen VOP_STR K"}

Uvodné ustanovenia

VoD vydava v silade s § 273 ods. 1 zakona &. 513/1891 Zb. Obchodneho zakennixa
v platnom zneni tiste VOP_STR_K, Klorym! sa upravuju zmiuvne vziahy medzi UpDJ
a Klientom, kioryen predmetom je zabsezpedenie stravovania pre zanesinancov Kiienta
sprosiredkovanim strayovacich sluzieb prostrednictvom vytiranych Produkiov ako 3
poskytnutie osiatnych sluzieb v stlade s fymito VOP_STR.K

1. Vymedzenie pojmov

,UpDJ“ja spolodnost Up Déjeuner, s. 7. 0., S0 sidlom Tomasikava 18529/23/D, 821 01
Bratsiava, 1CO: 53 528 654. DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228, zapisana
v obchodnom registn Okresného stdu Bratislava |, oddiel: S, viozka &.: 150438/8.

Klient® e fyzicka oscba aleho pravnicka osoba, alebo ind osaba, kiora je v zmysle
Zakonnika prace povinna zabezpedovat svojim zamesinancom stravovanie,

Pouivatel jo zamestnanec Klienta alebo ina osoba, klore] Kiient umoZnil
pouzivat Nosid alebo odovzdal Poukazky. PouZivatefom moZe byt & Klient.

Zabezpetenie stravovania“ - sa rozunie zabezpelenie stravevania
prostrednictvom UpDJ. Klora mé opravnenie sprostrediovel stravovacie sluzby
v sulade s §152 zakona ¢.31172001 Z. z. Zakonnika prace v plainom zneni a
Ktora (UpDJ) ich sprostredkuie u pravnicke] osoby alebo fyzicke| osoby, klora ma
opravnenie na poskytovanie stravovacich sluzied.

Poukazka® je cenina vyd4vana UpDJ obsshujiica subor ochrannych prvkov profi
falzifikacii, ktora sla3i na thradu ceny. resp. jei Gast, vybranych tovarov a/alebo
siuzieh v Akceptatnych miestach, kioré akceptuji prislusny typ Produkiu. UpDJ
omstradnictvom Poukazky sprostredkiva pre Klienta, rasp. jei PouZivatela vybrané
ovary aieho skifby v Akoeptainych miestach. Podsiatou tovarov 3 shidieb podia

1.5

UpDJ prostrednictvom Kreditov sprostredkuje pré Pouivate'a wytiane Wvary 3
sluzby v Akceptadnych miestach. Podstalou fovarcy a sluZieh podia fohlo bodu je
Zabzpedeniz stravovania.

JHodnota objednavky* je sidet celkove] hodnoty Kreditov alebo Poukazok
uvedenyeh v prislusnej objednavke.

Hodnota faktiry je siscet celkove] hodnoty Kreditov a/alebo Poukédok, odplaty
pre UpDJ & daliich poplatkov podra aklualneho Cennika_STR_K,

Akceptaéné miesto® je previdzkarei fyzicke] alebo pravnicke) osoby {Zmluvného
partnera UpDJ) opravnens) poskytoval siravovacie tovary alalebo sluzby, Ktora je
uvedens v zozname na intemetovej stranke www.up-dejguner.sk 3 v klorej je mozne
uhradzat cenu, respekiive jej Cast za poskylnutie stravovacich tovarov afalebo
slizieb prostrednictvom Kreditu alebo Poukazky. Pouzivatel mdze v Akceptadngeh
migstach pousit len tie typy Produkiov, klore st v danom Akceptatnom mieste
akeeptovane

Ucet Pouzivatela® je samostatna evidencia Kreditu v informatnom systeme
UpDy, vytvorena pre Poutivatela na zéklade objednavky Kiiepta, v ktorom st
raznamenané Kredity af (hrady 2a fovary a slugby.

Nosi¢" je zariadenie . ktorym sa identifixuje PouZivatel Kreditov v Akceotatnom

mieste, Nosicom mdZe byt:

a, plastova karta {dale len ,Karta®) s dipom, s pridefenym sériovym Cislom
a osobnym identfikatnym islom (dalej len ,PIN), vysiaving UpDJ, Xlora
umozije kontakiné a bezkontaking platby

b. mobilny telefon PouZivatela aleto Klienta {dalej len  Smartfon®]. na korom @
nainstaiovana mobiina apiikacia UpDJd

Nosié j asociovany k jednemu Utty Pouzivatelz.

112 ,Sériové tislo Karty" je 15-miestny &iselny kod uvedeny na predngj sirane Karty.

113 PIN je Stvormiestne Siseln heslo pouZivané pri platbach slidiace na bezpedni

autorizaciu Uhrady ceny tovarov @ sluzieb,

114 ldentifikaéné zariadenie jo plalobny terminal sliZiaci na prijatie platied

prostrednictvom Nositov. Identifkaénym zariadenim moZe byt

3. bankovy/nebankovy platcbny EFT POS ferminal na prilem debetnych a
kreditnych platobnych kariet

b. iné altemativne technické zariadenie umoZiujice identifikovanie Nosicov a
autorizaciu platieb s vyuzitim réznych technologs padparovanych UpDd.

1.10

1.15 ,Spracovanie objednavky" j proces. klory zahiia vielky cinnost revyhnuing
k zabezpedt produkioy 3 8 kore su predmetom objednavky Klienta
kle prednvs padenia obalakx
& balens, Uv jania cbjednaviy
Kiientow. resp

116 ,Zakaznicka zona“ je ke o webove prostedie zriatene LplJ & spravovans
prostradnichvom fretich osdo, v kigrom Kiient v rozsanu funkcionality zriadens UpDJ
chiednava, rudi 3 inak Jale; disponuje Nosimi a Kreditmi na tychio Nositoch,

117 ,Zakaznicka linka* je na telefannom diste 02/32 85 35 45.

1.18 ,Z6na Klienta*" je zabezpetena personalizovana apliacia s pristupom chranenym
pristupovym menom a heslom, cez ktori Klient okren ingho spravuje Uty
Pousivatelov a Karly, zadava objedndvky Kreditov a Kariet, blokuje pristup k
jednotlivym Kartam, ma pristup k archivu dokumentov atd.

119 ,Zéna Pouzivatela® & zabezpatena personalizovana aplikacia s pristupom
chranenym pristupovym menom a heslom. cez kioru ckrem ingho Poudivate’
pristupuje k svoimu Uty Pouzivatela, moZe spravoval swoj Nosi¢, ma pristup X
rdznym inym sluzbam aid, .

1.20 ,Zmluva® je Zmiuva o zabezpedani stravovania uzatvorena metdzi UpDJ a Klieniom
zleho v pripade. ak takato zmhiva nebola uzatvorena. tak zmiuvny vitah zaloZzeny
gz UpDJ & Kiientom v stlade s timto VOP_STR_KC

Zmiuva mbie vnikalf aj potvrdenim prvej objednavky Klienta na dodanie Kredilu
na niekiorom = Nosicov, resp, Poukazok zo strany UpDJ spisebom podia body
3.1 tyehto VOP_STR K a naslednym uhradenim prvej zaichove] faktiry 7 faktlry
20 strany Klienta {podfa toho. &0 nastarie skdr), &imy Klient preiavi svoju vlu a
vyiadri sohlas s tve a akychkolvek pochybnos 2

=5

5 KONt ¥
chjednaviy na odbemom

n Prev

2. Produkty

21 Stravovacia karta UpDéjeuner & karta na nieklorom 2z Nosibov. ktora sluzi na
zabezpedenie siravovania Pouzivatela v Akceptatnych miestach, prcom PouZivate!
na uhradu tovarov 3 sluZieb vyuziva Kredity.

22 Stravovacia poukdzka UpDéjeuner je poukszka, kiora siizi na zabezpetenie
stravovania PouZivatefa v Akceptatnych miestach.

3. Stravovacia poukazka UpDéjeuner - Objednavky klienta a dorucovanie
31 UpDJjepovinng prijal a spracoval len tie objednavky Klienta, kioré bol uskutoCnena
nieklorou z nasledujicich tandardnych forien:
« objednévky zadane v Zakaznickej zone UpDJ s prihlasenim alebo bez
priblaseria.
+ objednavky spracované v speciding] aplikaci UpDJ v rezime online alebo offiine.
Kiora je k dispozicii na webe www,up-deieunersk,
« oblednaviy na formuldrovom tiadive UpDJ, kore bofi UpDJ dorutend e-mailom,
postau alebo osobne,
« {elefonicke abiednavky na Zakaznicke] finke UpDJ.
32 LghJ je povinny zaslal Klientow Poukazky objednang v zmysle body 3.1 fycote
8 ¥ naineskdr do roch pracoviych gt pd uhirady, resp. vystavenia nadna;

coval vyhotovenie PoukaZok na viastne naklady Kaids

nominalncs nodnotou, dobou jg) piatnost, Ciselnym 2

typu Produkiu, v sivisiost s ktorym je mo2ne predmetnu

PoukaZky poudil y je mozné pouzit len v stfade s telom, na Kory boli

ane. Poukézky rie o mong pousit na uhradu ceny, aleba jej asti za aikoholicke

ole. alkoholicky fovar. cigarely ing tabakove tovary i drogeri.

34 Pouplynuti doby platnosti Poukazok mé Kiient pravo vealit tie Poukazky UpDJ, ktore
prevzal od UpDJ @ kioré sa staii nepiataymi uplynutim doby ich platnost, aviak
najneskor do 20. januéra mka nasledujiceho po foku vyznaéenom na Poukazke.
Pre vylitenie akyohkoivek pochybnosti platl, 2e PouZivatel nig ie opravneny
veétit Poukazky UpDJ, o Gom sa Kiient 2avazuje informoval Pougivatelov. ktorym
Poukazky spristupuje. 2a Poukazky, ktoré boli Klientom dorudené na pebotku UpDJ
najneskér do diva 20. januara (vratane) prislusnéno kalendarneho roka, ma Klient do

113



15 pracovnych dni od ich vestenia narok na vratenie peitazne) sumy 2odpovedaiice]
nominalngj hodnote PoukAzok nésobene; podtom apravnene veatenych PoukaZok,
po cdpoditani poplatkov uvedenych v Cenniku_STR_K a DPH. Klient nema narok na
vratenie PoukaZok. kioré nevydal UpDJ, kloré nemaj ochranné prvky, kioré neboli
Klientovi predané od UpDJ. Naklady na vratenie poukazok naéa Kiient. UpDJ) nie je
povinnyg vratit Klientovi vy$8ie uvedend pefiaznl sumu za neplatné poukazky, kioré
boli vratené najneskor do 20. januara roka nasledujiesho po roku vyznatenom na
PoukéZke skar ako Kiient pisomne oznami islo svojho bankovéhe 4éfu.

35 Kient vo svojej objednavke alebo v Zmiuve urti kontaktnd osobu, kiora je v mene
Kiienla opravaens komunikovat s UpDJ ako af prevzial Poukaiky, prgom Klient
takymto Gkonom dané osobu na tieto dkony vyslowne spinomociiuje. Osoba podia
predchadzajlce] vety je opravnena rtovat podmienky odovedavania PoukaZok,
poverovat dalSie osoby na ich preberanie ako aj menif spbsob ich dodévania, a to
tak pisomne ako aj istne {telefonicky).

4, Stravovacia karta UpDéjeuner - Objednavky klienta a dorucovanie
Kreditov a Kariet

41 UpDJ zabezpedi Klientovi dodanie Karist na zaklade jeho elekironicke] oblednavky
zadang] cez Zakaznicku zonu Klignta, v ktorej budi minimaing nasledovig udaje
interné tislo miesta doruCenia 2 adresa miesla dorudenia. konlakiny e-mail a
telefon Klients, interné &isto PouZivatela, meno a priszviske PouZivatela alebe ine
oznalenie Karty.

V pripade, ak je objednévka vykonand inym spdsobom ake cez Zakaznicku 26nu
slava sa pre UpDJ zavazns momenlom je; potvrdenia zo strany LolJd,

42V pripade, Ze v objednavike bude uvedena e-mallovs adresa Foulivatela bude na
jeho e-mailovi) adresu dorudene jednorazove prihlasavacie heslo do Zakazaicke]
zony PouZivatela, Poudivatel bude pri prvom priblasent vyzvany zmenit'si heslo.

43 Klient vo svojej objednavie alebo v Zmhive urti kontakini osobuy, kioré je v mene
Kiienta opravnend komunikovat s UpDJ ako a prevziat Karty, pricom Kiient
takymto Gkonom danii osobu na tieto dkony vyslovne spinomaecuje. Osaba podia
predchadzajlcej vety je opravnena urSovat’ podmienky odovzdévania PoukaZok,
poveroval daldie osoby na ich preberanie ako aj menit spdscb ich dodavania, a to
tak pisomne ako aj ustne (telefonicky),

44 UpDJ zabezpedi dodanie objednanych Karie! sitasne s PIN-om Klientovi
Standardne v lehote do 5 pracovnych dai a najneskor do 10 pracovnych dni odo dia
ubradenia celej vySky poplatku za vydanie Kariet v zmyste Cennika_STR_K alebo
vystavenia riadnej faktury,

45 Plainost Karty je 3 roky a je uvedena na Karte v tvare MMWRR, kie MM je mesiac a
RR posledné dve ¢isfice roku uplynutia platnosti Karty.

46 V pripade poSkodenia, znicenia alebo pozmenovania Karty, takalo Karta nebude v
Akceptatnom mieste priiatd, resp. akcepiovana na Ghradu ceny fovarov a slufieb
3ed0 B S5t
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shvisiatich poplatkoy.

Karty, ak Klient neuvedic iné nyesto dodan,
Kredit a jemu zodpovedailica hodnota uchovand na Utte Poufivatela, bude
uplatniteina novou Kartou nahradzajlicoy Pavonni Kartu po j; aktivovani. Neplatnd
Kartu je Klient povinny znehadnotit pozalinym prestrhnutim v irovai Eipu.

49 Kiient Je cprawneny kedykofvek poziadal UpDJ prostrednictvom Zony Klienta
o zabezpelenie dotasne] blokacie Kary vydane] na zaklade jeho objednavky.
Dodasna blokacia Karty nema vplyv na platnost Kreditov a fin zodpavedajuce)
hodnote uchovane] na Ucte Pouzivatefa. Doasne blokovanu Kartu mdZe idient
neskér ogblokovat v Zone Klienta.

410 Pouzivatel je v pripade siraty alebu odeudzenia Kary nim pou2ivane] opravneny
prostrednicivern Zony Pouzivalefa vykonat dogasny blokaciu Karty alebo
kontaktoval' Klienta so Ziadostou o vykonanie docasne blokécie slebo definitivngj
blokacie Karty. Dotasna resp. definitivna blokacia Karty nema vplyv na platnos!
Kreditov a im zodpovedajice] hodnote uchovanej na Uste Pouzivatela,

411 Kiient je opravneny kedykofvek pred uplynutim platnosti Karty dedasne blokovane)
na zaklade Hadosti Klienta alebo Pouzivatela poZiadat prostrednictvom Zakaznicksi
76ny aleba Zony Kiienta o zabezpetenie opatovnej aklivacie tejio Karly.

4.12 Kiient je opravneny v pripade straty, odcudzenia alebo podkodenia Karty vydanej na
zaklade jeho objednavky poziadat UpDJ o zabezpetenie defintivne] blokacie Karty
v Zéne Klienta. Po vykonanl definitivnej blokacie Karty nie je reskdr moine tito
Kartu cdblokovat alebo opaiovne aklivoval.

413 Klient je oprévneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karty prostrednictvom
Zakaznickej zony alebo Zony Klienia poziadat UpDJ o definitiviu blokaciu V‘My
kiora bola dodasne blokovana na zakiade Ziadosti Klienta slebo Poutivatela P
vykonani definitiviie} blokacie Karty ni¢ je neskdr mozne defnitivne bickovanu v(ar'n
odblokoval alebo opatovne akiivavat.

4.14 UpDJ v pripace definitivnej blokacke Karly zabezpei no zakiade elektonicke
Ziadosti v Z&kaznickej zone alebo Zone Kiienta vydanie nove; Karly nahradzajuce|
definitivne blokovan( Kartu, pritom nova Karta bude asociovasa k Uetu Poutivatela
3 tam uchovanym platnym Kreditom, resp. im zodpovedajicu flodnate uchovanej na
Utte Pouzivatela.

415 UpDJ je opravneny vykonat dodasnu blokaciu Karly vydanej PouZivateiovi v
pripade existencie neuhradene; faktiry Klisata vodi UpDJ, kiera bude po splatnosti
dihsie ako 3 dni.

‘ - tym
dodana na adresu dodania Povodrel

mmxmm

KV STR_G721

416 LpDd j6 oprévneny kedykolvek rozhodnit o dodasne] aleto definitivg] biokach
Karty v pripade umyselného poskodeniz, znitenia alebo pozmedavania Karly, ako
3, v pripade pouZitia alebe pokusu o pouZitie Karty na iny (i¢el, ako je {iSel Produkty.
Kariu nie je moZné pouzit nz thradu ceny, alebo jej Casti 2a alkoholicke napoie;
alkohelicky tovar, cigarety, iné tabakevé tovary € drogériu,

417 UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodnit o definitivne) blokacii Karty v pripade
podozrenia z pouZitia aleto GGasti Karty, hodnoly uchovanef na Ugte Pouzivatela
alabo samainych Kreditov v protipraviej Sinnostl, najmé trestnej Cinnost, 3

4.18 UpDJ zabezpeti pripisanie Kreditov na zaklade objednavky Klienta realizovane]
importom alebo manualnym zadanim cez Zakaznicku 20nu Klienta. Objednavka
musi obsahoval minimalne, intemé Gislo PouZivalela, meno a priezvisko
Pouzivatelz (prip. Iné cznacenie karty). podel a hodnotu kreditov.

419 UpDJ sazavazife, Je Klientom objednané Kredity budd pripisané k Uty PouZivatela
ngjskor na druhy pracoyny den odo dfia prijatia Hodnoty faktiry na ticet UpDJ.

420 V pripade, ze cena lovaroy glebo slufieb bude vy8Sia ako hodnota, ktorl ches
Pauzwvatel pouzit na Ghradu prostrednictvon Kreditov, Pouivatel e povinny sumi
prevysuicu pouzity hodeoty ubradenu prostrednictvom Kredifov doplalit incu
vhodnoy formoy.

V pripade. ze cena fovarov a slufieb bude nizdia sko hodnota, klori moze

Pouzwate! pouzit na tinradu prostrednictvom Kreditov, PouZivatel nie je opravneny

Fiadal vydanie sumy prevysujuce; cenu v hotovosti.

Fauzivalel g povinny vady pr ubirade ceny alebo jef Sasti za fovary alebo sugby

prostrednicivon Kredidov postupoval naskedovng

a. V pripade bezkontaxine; platty prlozit Nosic k ldertifikabnemu zariadeniu
{pripadne zadat do wentfikaGnreho zariadenia PIN. ak to dané zariadenie
vyZaduje) a podkal na autorzéciy platby alebo

b. V prinade kontaking] platby predloZit Kartu a zadat do identifikainého 7ariadenia
PIN prideleny prediozene] Karte alebo

¢. V pripade pouziia Smartfonu dodrZiavat pokyny uvedené v mobilng| aplikacit
UpDJ.

423 Diom zéniku platosti Kreditov zanikd pravo Klienta, respektive PouZivatela

pouZit majetkovis hodnotu uchovanii na Ulte Pouzivatefa zodpovedajicy hodnote

takéhoto Kreditu na Ghradu ceny vybranych tovarov a sluZieb a Klient ani ind oscba

neméa pravo na vratenia hodnoty Kreditoy, ktorym zanikla platnost.

4.24 Diom zaniku platnosti Kreditov bude majetkova hodnota uchovana na Utte
Pouzivatefa zodpovedajlica hodnote Kreditov, ktorého platnost zanikla, odpotitana
od zostatku hodnoty na Uste Pouzivatefa (. nebude tchovana na Utte Pougivatefa)
@ Klient ani in3 osoba nemé préava na akékolvek plnenie z uvedeneho dévodu.
Deil 2aniku plainost Kreditov si moZe PouZivatel skontroloval prostrednictvom
Zakaznicke; zony PouZivatela slebo mobilng} aplikécie.

425 Prava a povinnasti Ua"' Klienta a Pouzivatefa podfa tychto VOP_STR K sa
prmerane poulsl & v Cast biokovania a na NosiE podia bodu 1,11 pism. b) tychio
P STR ¥

42

b

o
0

sa zavazuie poskyinit Klisntovi poadovane Produkly uvadene v clanku 2 tychio
VOP_STR K na (hradu za sprostredkovang stravovacie slugby v Akesptadnych
miestach Zmiuvaych parmeroy UpDJ v stilade s tymito VOP_STR_K.

62 V pripade priaiia nejasnej, resp. nedtandandnej objednavey ma UpDJ prave
kontaktovat' Klienta za tidelom zistenia informacii vedicich k riadnemu vybaveniu
objednavky. resp. 2a (telom zaslana objednévky v Standardne] forme.

53 UpDJ mé& nérok vodi Kiientovi na odmenu za Produkly a za poskytnuté sluzby v
sivislosti s jehe objednavkou Produktov uvedenyceh v Slanku 2 tychio VOP_STR K
cenu za ohjednang Kredity, resp. Poukazky a ostatné poplatky uvedené v Cenniku_
STR_K. pokial nebolo dohodnuté inak. Odplata pre UpDJ predstavuje proviziu
za poskyinutie sprostredkovatefskych sluZieb v stvislosti s jednothivimi typmi
Produktov, Sprostredkovatelska sluzba zatina Spracovanim kaZdej objednaviy
daného typu Produkiu. Pre wylidenie pochybnosti plati, Ze cdplata pre UpDJ
vznika 2a Spracovanie kazdej jednej objednavky pre kazdy typ Produkiu zviast.
Sprostredkovalelska sluzba v zmysie §9 ods.4 Zakona od DPH je dodana diom
vyhatovenia faktary.

54 Kiient je povinny uhradii Hodnotu faktiry na zaklede zélohovej faktiry vystavene]

UpDd a dorudene] Klieniovi do 7 kalendamych dni od datumu vyhotovenia 2aichove)

faklury. 2 to bezhotovosinym prevodem v prospech bankeveho ot UpDJ, pricom

vanabilnyin syinbolom e &islo zalohove] fakitry. Ak pripadne tento ded na sobotu
$tatny sviatok aleto ded pracovniaho pokoja. ditom splatnosti je najplizé: nasledujuc:
pracovny ded

Ak e Kient v omedkant so splnenim pefiaZneho zavazky alebo jej tasti @ povinny

plalil 2 nezapiatens) sumy uroky z omeSkania podfa §388 ods. 2 Obchodneno

ZakOnN K3,

&

o

Préva a povinnosti zmluvnych strén

1 UpD! nezodpovada za kvalitu tovarov s/alebo sluzieb poskytovanych Zmiuvnym
partermi UpD\J v Akceptacnych miestach. Uplatiicvanie vad poskytnutych tovarov
alebo sluzieh v Akcepladnom migste voi prevadzkovateiovi Akceptatneho miesta
uskuloeﬁu;e pri produkie Stravovacia karia UpDejeuner priamo Poudivatsf, resp.
pri produkte Stravovacia poukézka UpDéjeuner Klient, O tejio skutoénost je Kiient
povinny informovat PouZivatefa.

(2 - .}

zmiivng vziah orym sa Kiient zavazuje zaplatit UpDJd Hodnotu faktiry & UpDJ
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Klient sa zavizuje cboznémit PouZivatelov s obsahom tichio VOP_STR_K
ato aaima s tym, 2¢ PouZivalelia st oprévneni vyuzival Pmdukly vylicne v
Akceptaénych miestach 3 na utvadu ceny alebo jej Casti za tovary a sluzby
definované pre prisluny Produkt podfa élanku 2 tychte VOP_STR_K.

Klient sa zavazuje zabezpedit, aby kaZdy PouZivatel dodriiaval a plnil vistky
povinnosti a z4vazky vypiyvajice Pouzivatelovi z tychto VOP_STR_K. V pripade,
e Pouzivatel porudi alebo nespini ktorikolvek z uvedenych povinnosti alebo
28vazkov, Klient zodpovedd za porudenic alebo nesplnenie povinnosli alebo
2&vazku tak, ako keby porusil alebo nespinil povinnost alebo 2avazok priamo Klient.

Klient sa zavizuje bezodkladne oznamit UpDJ zmenu akejkolvek z identifikatnjen
alebo komunikaénjch dajov (predovSetkym zmenu obchodného mena, sidla
spolognosti, dorutovace; adresy. e-mailovej adresy, telefonneho Sisla, ako g isla
bankového éty, najneskar véak do piatich pracovnych dni odo diia kazdej zmeny.

Klient ma pravo na informacie o Produkloch UpDJ. kioré mdze ziskal telefonicky
prostradnictvom Zakaznickef linky UpD.J alebo na strénke www. up-dejsunersk.

Ak sa zmluvné strany nedohodii inak, Kiient so sidlom mima Gzenia Slevenskej
republiky vyhlasuie, Ze nema na Gizemi Stovenskej republiky stalu prevadzkaren
pre Udely OPH. V def, ked' Klientovi na (1izem| Slovenskej republiky vanikne stala
prevadzkaren pre Ugely DPH, je povinny tito skutetnost’ bezodkladne pisomne
ozniamit UpDJ spotu s Gplnymi fakturatnymi Gdajmi tejto stle] prevadzkame. Pre
Gely DPH sa prevadzkariou rozumie stéle miesto podnikania, ktoré ma personalne
3 materidine vybavenie potrabné na vykon podnikania,

Stravovacia karta UpDéjeuner - Prava a povinnosti zmluvnych stran

UpDJ sa zavazuje na zakiade objednavky Kiienta a v zmysle aodimienck yvedenych
v tjchto VOP_STR_K riadne a véas zabezpetit pre Alienta pripisanie 4 uthovani
Kreditov na Gbet Pouzivatela.

Klient 53 zavazuie, 7e s obsahom Pravidiel pouzivania Karty (dalej len Fravidia’)
oboznami kazdeho Poudivatela. Zavazné znenle Pravidiel je Zvergjnens na stranke
wewup-dejeunersk, S pravidlami sa Klient vopred a v dostatodnom rozsahu
coboznamil, Podpisom Zmiuvy Klient vyhlasuje, Ze s ich znenim suhiasi a tisto sa
zavazuje dodrZiavat, ako aj zabezpedit ich dodrziavanie 20 strany Pouzivaielov,

Kiient sa zavazuje, Ze bude dodrziaval ustanovenia Pravidiel a zabezpeds, aby
ustanovenia Pravidiel dodrziaval ka2dy PouZivatel. V pripade, ak Pouzivatel porusi
alebo nespini Kloriikotvek z povinnosti alebo zéavazkov urtenych Pravidlami, Klient
zodpoveda za porusenie alebo nespinenie povinnosti alebo zavdzky urbenych
pravidlami fak, ako keby porusit alebo nesplnil povinnost alebo zavdzok alebo
2&vazok on s&m.

Pre vylicenie akyehkolvek pochybnosti plati, Ze pre Stravovaciu kartu UpDejeuner
platia primerane ustanovenia &l. 6 tychto VOP_STR_K.

& O vieobecne zavaznymi pravnymi predoismy Slovenske) republiky,

y pariadok zabezpeduje jednoiny, rychly a presay nostup ort uplatieni
pripadpej reklamacie poskytovanych sluZieh a je zvereineny na weupdeiputer
sk Rekiamadny poriadok fe zavizay pre PouZivatela, Klienta a UpDJ. Kient
padpisam Zmiuvy vyhlasuje, Z¢ sa vopred a v dostaloéagm rozsahy oboznanil
s Reklamagnym poriadkom, sOhlasi s jeho znenim a zavazuie sa podia neho
pestupovat,

Trvanie zmiuvného vztahu
Zmiuva sa uzatvara na dobu neurdity odo diia jej Géinnosti,

Zmiuvny vztah zaloZeny Zmiuyou skonct:

a) pisomnou dohatiou Zmluvnyeh siran,

b} pisomaou vypovedou,

¢} pisomaym odstipenim od Zmluvy.

Kazda zo Zmiuvnjch stran e opravnens vypovedat Zmluvu aj bez uvedenia dovodu,

Vypovedna lehota je 3 mesiace a zadina plynit prvym diiom kalendameho mesiaca

nasledujiiceho po kalendamom mesiaci, v klorom bola vypoved doruéena druhej

2mluvnej strane.

Kazda zo Zmluvnych stran mdZe od Zmluvy pisomne odstipit v pripade. Ze

druh zmluvna strana podstatnym spdsobom ponisi svoje povinoost vyplyvajice

20 Zmluvy. Za podstatné poruSenie Zmluvy v zmysle § 345 ods. 2 Obchodnehio

Zakonnika sa povazuje nagjma, avsak nie vylucne:

a) existencia neuhradene] faktiry Klienta voéi UpDJ. kioré je po splatnosti dihdie
ako 60 dni

b) Gmyseing podkodenie, Umyseiné zaicenie alebo pozmeovanie Karly alebo
Boukazok

¢} poutitie alebo pokus 0 pouzitie Produkiy na nj ulel ake je dany Produkt mo2ne
poutit .

d) pousitie slebo tGast Poukazok: Kary, Uty Pouzivatels Zany Klenta afebo
sanvotneho Kreditu v grolipravne), najma tresing) cinnoshi.

V pripade zaniku Géinnosti Zmluvy platnost vydanyen Kariet, ako a vydanych

Kreditov & im zodpovedajicim pefainyim hadnotém uchovanym na Ulte

Pouzivalela sa neskenti diom zaniku O6uinost Zmluvy, ale v zmysie tlanku 2, 32

4 tychio VOP_STR_K.

10. Dorucovanie pisomnosti

1.1 V pripade potreby doruéenia pisomnosti druhej Zmluvnej strane sa dorutuie
osobne alebo prostrednictvom ingho subjekiu na adresu uvedent pri oznadent
druhe) Zmluvee| strany v 2Zmiuve, sk dotknuta Zmiuvna strana negznami piscmne
druhs; Zmluvee] sirane zmenu adresy na dorudovanie. Doruenie pisomnosti
nastava dhom jej pravzatia subjekiom. kiory je opravneny preberat za Zmluvnd
stranu doporutene postové zésielky, Pisomnost sa povaiuje za dorutend gj diiom
uloZenia zasielky z dovodu prekazky v dorudent na strane adresata u subjekiu,
ktory fe povinny ju doruéit, @ to g v pripade, ak adresat zasielku v odberne; lehote
nepreberie.

11. Spracovanie osobnych Gdajov

11.1 UpDJ spracuvava oschné udaje v stlade s v sulade s nariadenim Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/579 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych ©sdb pri
spracivani, ktorym sa zruduje smemica 95/46/ES vieobecné nariadenie 0
ochrane fdajov {dalej len Nariadenie’) a zakonom &, 18:2018 Z. z. ¢ ochrane
osobnych Udajov a 0 zmene a dopinen: nieklorych zakonov {dalej len Zskon').
Na zabezpeterie pinenia fejto Zmiluvy je poirebné spracival nsobné udaje
pricom (el a prostriedky spracovania uruje Klient a preto ma postavenie
prevadzkovatela. UpDJ vykondva spracovanie ne z2klade pokynov Klienta &
ma prelo postavenie sprosiredkovalela. UpDJ a Klient spolu uzavr Zmiuvu 0
spracivani osohaych ddajov podia &1, 28 adsek 3 Nariadenia, UpDJ spracuvava
osobne (daie o Pouzivatefoch. Kore st nevyhnuting na pinenia Zmluvy,

2 Poliika spracovania osbbnich Gdajov je dosiupna na webovej stranke
W Up-geieuner sk,

3 V zmysle Nariadenia a Z4kana je spolotnost Data Protection Services s. 1. 0.

zodpavednou wsobou spolofnosti UpDJ. V pripade otazok & dopyloy ohiadom

GOFR, slebo on uplslveni prav podia GDPR ju mbZete kontakioval e-mailom na

adrese. dpo_updejeuner@dpservices sk.

12. Zavere¢né ustanovenia

12.1 Ustanovenia Zmiuvy maj prednost pred ustanoveniami tychto VOP_STR Ka v
pripade odlisnosti ustenoveni Zmluvy a VOP_STR_K sl rozhodné ustanovenia
Zmluyy. VOP_STR K st sutastou Zmiuvy.

12.2 Klient berie na vedomost a sthlasi s tym, 2e UpD! je opravneny zapoditat
polifadavky UpDJ vodi Klientowi vzniknuté zo Zmluvy, ako aj pohiadavky UpDJ
voti Klientovi vzniknute z iného zmiuvného vztahu s Klientom & vzniknuté
z iného pravneho dovodu. a 1o a) ak v case zapoditania este nie b splatné. s
pohfadavkami Klienta voti UpDJ vaniknutymi zo Zmluvy, ako 3} 5 pohfadavkami
Klients voti UpDJ vaniknuté z ingho zmluvneho vztahu s UpDJ & vaniknuté z
iného pravneho dévodu

123 Klient bese na vedomée 3 sublasi s tym. 32 UpDJ nie © povinny zabezpedt
et 3 Suiece 3 Yl VOP STR X 3 b aagms docane Poschox, Sars

e I et e

12.4 Kiien! berie na vedomie a sibiasi s tjm. 28 v pripade, ak Kient bude mat voti

UpDd viscers penaZnych 2avazkov a poskyinute pinenie nebude dostatetns
na spinenie yéatkyeh pefaZeych zavazkov Klienta voci UpBJ, UpDJ je sam
oprasneny urit. Klory penazny zavazok sa poskytnulym plnenim pini. & to 8
viedy, ak Klient alsbo ma osoba pri poskytnuti pinenia urdi pefiadny 2avazok,
kiory poskytnutym plsenim glni.

12.5 Klient nie je opravneny pestipil alebc previest svoje préva, 2évazky alebo
pohfadavky vyplyvajuce alebo vzniknute v silade s tymto VOP_STR_K aletio zo
Zmlavy na tretiv osobu bez sthlasu UpDJ. Pravo Kiienta prenschal Poukéalky
prip. Kredit Pouzivatefom v silade so Zmluvou a tymito VOR_STR_K tym nie je
dotknute.

12.6 UpDJ je opravneny vzhiadom na zmenu pravne] Upravy, zmenu trhove) situacie,
zmeny obchodne] politiky alebo na zaklade svojhio rozhodnutia zmenit, doplnif,
zaudit alebo nahradit tieto VOP_STR_K, Cennik_STR_K, Reklamatny poriadok
2 Pravidla, a to celkom alebo 2 dasti {dals) len .Zmena VOP_STR_K"), UpDJ je
povinny Zmenu VOP_STR_K s uvedenim jej platnosti aucinnostioznamit Klientowl,
3 10 zverejnenim Zmeny VOP_STR_K vo véetkjch svojich prevadzkariach a na
internetovej stranke www.up-deieunersk. UpDJ je povinny oznamit' Kligntov
Zmenu VOP_STR_K najneskar 3 dni pred diom uéinnosti Zmeny VOP_STR_K.
Zmena VOP_STR K nie je skutoCnostou, kiora by vyzadovala uzavretie
pisomnéhe dodatku k Zmiuve.

12.7 \ pripade nesuhlasu Klienta so Zmenou VOP_STR_K ma Klignt pravo v lehote
do 14 dni cdo diia éinnost Zmeny VOP_STR_K 2 uvedengho dévodu pisomne
odstipit od Zmlovy. Uplynutim uvedens] 14-diiovej lehoty prave Klienta odstipit
od Zmluvy zanika. V privade, 2e Klient riadne a véas v zmysie fohto bodu nevyuzie
préve odsilipit od Zmiuvy, plali, Ze Kiient so Zmenou VOP_STR_K sihlasi

128 Pravne vziahy zalofené v sulade s tymito VOP_STR K alsbo Zmluvou sa
nadia grisludngme ustancvemanmi Obchodneha, zakonnika 3 astainyeh platnyc
pravayeh predpisoy Slovenske: republiky

129 Zmlseng strany sa dohodl. 2e vsetky informacie, kioré ¢ vymenili v fame
uzaivatania Zmiuvy, daley informacie. kioré si vymenia aiebo inak vyplynd 2 je|
plnenia maj: pavabu dévemych informacit s tym, Ze porudenie ich doverehc
charakter ma nasledhy podia prisiudaych ustanoveni Obchodneho zakonnika, a
10 i po skonéeni zmiuvnetio vzahu.

1210 Tieto VOP_STR_K nadebadajil platnost a udinnost dha 1.7.2021.
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Cennik poplatkov UpDejeuner

pre Klientov
platny od 1.7.2021

spoloénosti Up Déjeuner, s.r.0., Tomasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava
vztahujici sa ku Zmiuve o zabezpeceni stravovania v sulade s VOP_STR K a Zmiuvou.

(dalej len VOP_STR_K*}

produkt Stravovacia karta UpDéjeuner

LipDJ mé prévo na odplaty za spracovanie objednavky vo vyske percentuaing) cdplaty zo sumy predstavujice] sucet nominainyeh hodnt vietkjch objednanych Kreditov, a o osobitng 23
kadi: cbjednéviu daného typu Produkiu. Pre vyligenie pechybnosti plati, Ze odplata pre UpDJ bude vycislena qeabitne za kazdl objednavky pre kazdy typ Produkiu Zilast,

e

2.00 %
1.80%
150%
120 %
1.00 %
0,80 % aleho individudine

a0l ¢ T00E
V takomto 700 EUR

pripade bude Kientoui Gétovany Poplatok za spracovanie objednavky.

kreditov aetio poukiszok vySSia ako 2.00 % 2 ch calkove nominding]

a) na ilrady RZSie «
olati, 2e poplatox bude

Ckrem vysdie uvedens) odplaty za vydanie Kreditov ma UpiJ
yydavanim Kreditov ore predmetny Produkt. Fre wiitene poc

 Poplatok za prvé vydanie Karty
 Poplatok 22 obnovu karty (arta je automaticky obnoven po ukonéeni platnosti povodnej karty)
oion 2 st e 2Ty i CibivEEEtTliaes - IEEETILN
T3
200EUR ks
0.00 EUR ks
300 EUR /ks
5,00 EUR
7.00 EUR

produkt Stravovacia poukazka UpDéjeuner

UpDJ mé pravo na odplatu 2a spracovanie objednavky vo vidke percentusing] oaplaty 20 SuMy pregsiaviics) sttet nominalnych hodndt vetkich objednanych PoukaZok, 2 lo esobine
za kasdis objednaviu dangha typy Produkiu, Pre vylitenie oochybnosti plati, e odplata pre UpDd bude wylislera osobitne 2a kazdu objednavku jre kaddy typ Produkiy zviast

DCRAE Tl T : 2,00 %
- Minimalna vyska odplaty m.prJ:zbiwr'leovanie kazdej objednavky daneho typu Produktu

(V pripade. ak by tato minimalna odplata vo vyske 7,00 EUR biola U objednanych kreditov alsbo pouhazak vy38ia ako 2,00 % 2 ich celkove) 700 EUR
nomiaalnej hodnoty, fento bod sa na vyootet adplaty pre UpSd nebide aplikovat, V takomte privade bude Klientovi iiovany Poplatok za 100 EUR
“spracovanie obiednavky. Kiorej hodnota je nizéia ake 550,00 EUR)

Okrem vysSie uvedenej odplaty ma UpDJ narox & na Uhrady nizdie uvedenych poplatkov @ nakiadoy suvisiECCh SC slushami ko UsDd poskyiuje Klientovi v suvislosti s vydanim
FoukaZok pre predmetny Produkt. Pre wylicenie pachybnosti plali, e poplatok bude GEtovany asobilne 2a kazdu objednavku pre kazdy tvp Produkiu zviast,

295 EUR
495 EUR
595 EUR
6,95 EUR
700 EUR
10.00 EUR

DOdplaty UpDJ a daldie paplatky uvedeng v fomto Cenniku 56 vydislens bez DPH. K odplate UpDi a poplatkom uvedenych v Cenniku_K alebo priamo v Zmiuve sa pripacita DPH v zmysie
platne] legistativy.

N



Klient: | STREDNA ODBORNA SKOLA SLUZIEB MAJSTRA
1 PAVLA, Levota
I60:  { 00159514

Priloha ¢.3 — Individualne zmluvne
podmienky k Zmluve o zabezpecen|

stravovania

Zmluvné strany sa na rozdiel od Zmluvy, VOP_STR_K
a Cennika_STR_K dohodli na nasledovnych individuélnych podmienkach:

Produkt Stravovacia karta UpDéjeuner

Odplata za vydanie Kreditov 2,00 %
Minimalna vygka odplaty pre UpDJ za spracovanie kaidej objednavky daného typu Produktu 700 EUR
Poplatok za prvé vydanie Karty _ 4,00 EUR /ks
Poplatok za obnovu Karty (karta je automaticky obnovena po ukonceni platnosti pdvodnej karty) 4,00 EUR /ks
Poplatok za opéitovné vydanie Karty : 9,00 EUR /ks
Poplatok za umiestnenie farebného loga Klienta na kartu 30,00 EUR

Poplatok za balné a dorucenie (dorucenie na adresu Klienta) 4,00 EUR / miesto dorucenia

Poplatok za balné a dorucenie (dorucenie na adresu Pouzivatela) 2 0"' EUR ks
Poplatok za do¢asné deaktivovanie Karty 0,00 EUR /ks
Poplatok za vygenerovanie nového PIN-u 3,00 EUR fks
Spracovatel'sky poplatok za dobropis Kreditov 5,00 EUR
.Poplatok za spmcovame objednévky, ktorej hodnota je nliéla ako 350 00 EUR 7,00 EUR
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v obdobi [ IR doivin e ma Klient narok na zfavu vo

")) — % z celkovej nominalnej hodnoty kazdej objednavky.

0%
0 EUR
J 0 EUR
cenny listdobierka : 0EUR
Poplatok za balné a doruéenie kuriérska sluzba 0 EUR
Poplatok za balné a doruéenie - kuriérska sluzba dobierka 0 EUR
Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizsia ako 350,00 EUR 0O EUR
Spracovatel'sky poplatok pri Poukazkach vratenych od Klienta (dobropis) padia Cennika
Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v obdobi od do ma Klient narok na z'avu vo vyske
e RO S A S % z celkovej nominainej hodnoty kazdej
_objednavky.
Ostatné zmeny

.................................................................................................................................................................................

Zmlu\mé strany sa dohodli Ze véetky zmeny uvedené v tejto Pnlohe ¢.3 Zmluvy platia vyluéne v obdobi od 01.02.2022. do
31 12.2022. .
: Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti a je platna do 31.12.2022..

Odplaty UpDJ a poplatky st vySisiené bez DPH. K odplate UpDJ 2 popiatkom uvedenych v Cenalku STR_K alebo Zmiuve sa pripotita OPH v zmysle platnej legislativy

0 7R e R e e e S DR e S e P iy
Klient

Stredna Cunaoma skola sluzie 11
Majstre { —1\,|a :
<ukudinova ¢ . Levoéa
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